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Raum fiir
[.ebensfreude

Das vergangene Jahr endete mit einem bedeuten-
den Meilenstein: Mit der Ubernahme der Kursana Se-
niorenresidenz als hundertstem Standort der Tertia-
num Gruppe konnten wir eindriicklich zeigen, dass wir
unseren Wachstumskurs im Kerngeschaft konsequent
und mit Zielstrebigkeit weiterverfolgen.

Wir freuen uns deshalb, erneut auf ein erfolgreiches
Jahr fiir die Tertianum Gruppe zuriickzuschauen. Trotz
der anhaltenden Herausforderungen in unserer Bran-
che, insbesondere dem Fachkraftemangel und der ho-
hen Fluktuation, blicken wir auch weiterhin vertrau-
ensvoll in die Zukunft. Unser Unternehmenszweck
«Wir wollen Lebensfreude ermoglichen» verleiht uns
dabei Kraft und Orientierung - und erinnert uns da-
ran, warum wir tun, was wir tun.

«Strategie ist nur dann wirksam,
wenn sie von Menschen getragen
wird, die sich mit Herzblut
engagieren. Unser Dank gilt allen
Mitarbeitenden, die diesen
Weg mit uns gehen. »

Ole Wiesinger
Verwaltungsratsprasident

WIR SAGEN «DANKE»!

Unser besonderer Dank gilt auch in diesem Jahr unse-
ren fast 77000 Mitarbeitenden. Mit ihrem Engagement,
ihrer Fachkompetenz und ihrer Herzlichkeit schaffen
sie taglich den «Raum fir Lebensfreude», den wir als
Unternehmensgruppe versprechen: Sie sind das Fun-
dament unseres Erfolgs. Ebenso danken wir unseren
Gasten und ihren Angehorigen fiir ihr Vertrauen und
ihre Treue. Sie bilden die Grundlage unseres Han-
delns und geben unserem Wirken Sinn. Es sind die
vielen kleinen Momente im Alltag - ein gemeinsames
Lachen, eine liebevolle Geste, ein zugewandtes Ge-
sprach, die zeigen, wie lebendig unser Versprechen
gelebt wird.

KLARER KURS IN
ANSPRUCHSVOLLEM UMFELD

Auch in einem wirtschaftlich anspruchsvollen Umfeld
blieb unser strategischer Kurs im letzten Jahr klar: Mit
der Ausrichtung auf «One Tertianum» sowie unseren
vier zentralen strategischen Pfeilern (Menschen, Ex-
zellenz, Wachstum und Nachhaltigkeit) setzen wir auf
Kontinuitat, Wirkung und Weiterentwicklung. Unsere
Wachstumsstrategie im Kerngeschaft und die Opti-
mierung unserer Kern- sowie unserer Management-
und Supportprozesse trugen wesentlich zu einem
erfolgreichen Jahr bei. Ein wichtiger Schritt in der
strategischen Weiterentwicklung war auch die Er-
ganzung unserer Geschaftsleitung: Mit Daniela de la
Cruz als Chief Operating Officer und Alban Fischer als
Chief Hospitality & Services Officer konnten wir zwei
vakante Positionen mit erfahrenen Fiihrungsperson-
lichkeiten besetzen. Fiir die ebenfalls vakante Stelle
des Regionenleiters Residenzen konnten wir mit Mat-
hias Knecht einen erfahrenen Manager gewinnen, der
Tertianum von seiner friiheren Zeit als Geschaftsfiihrer
der Residenz Horgen bereits bestens kennt.
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CEO Luca Stager und Verwaltungsratsprasident Ole Wiesinger im Gesprach

QUALITAT IM FOKUS
Bei allen strategischen Uberlegungen ist und bleibt
unser wichtigster Antrieb auch in Zukunft, erstklassige
Pflege und fiirsorgliche Betreuung fiir die Menschen
zu bieten, die sich uns anvertrauen. Unser hoher Qua-
litdtsanspruch steht dabei stets im Zentrum unseres
Handelns. Gruppenweite Pflegekonzepte helfen, die-
sen Anspruch konkret umzusetzen. Dabei gewinnen

Messbarkeit und klare Qualitatsprozesse zunehmend
an Bedeutung - sie sind daher unsere Ambition und
unsere Verpflichtung zugleich. Deshalb setzen wir uns
im aktuellen Geschaftsbericht vertieft mit den Me-
dizinischen Qualitdtsindikatoren (MQI) auseinan-
der - einem Werkzeug, das bei richtiger Anwendung
unserer Ansicht nach das Potenzial hat, Pflegequali-
tat nachhaltig zu verbessern.
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«Fithrung beginnt bei uns selbst — und wirkt dort,
wo Menschen sich unterstiitzt, gesehen und gesund fiihlen.
Deshalb investieren wir in unsere Fithrungskultur genauso
wie in das Wohlbefinden unserer Teams.>»

Luca Stager

NACHHALTIGKEIT ALS HALTUNG

Ein weiterer Meilenstein im letzten Jahr war die Wei-
terentwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Zum
ersten Mal wurde fiir die gesamte Gruppe eine voll-
standige CO,-Bilanz erstellt. Im Rahmen unseres Pro-
gramms «Energiemanagement» wurde die energe-
tische Betriebsoptimierung gruppenweit eingefiihrt.
Neue Wege in der Beschaffung und die erfolgreiche
Rezertifizierung nach ISO 9001:2015 unterstreichen
in diesem Kontext unseren Anspruch, Nachhaltigkeit
und Qualitat ganzheitlich und messbar umzusetzen.
Dabei geht es aber nicht nur um Zahlen, sondern auch
um Verantwortung gegeniiber den kommenden Gene-
rationen. Nachhaltigkeit ist flir uns kein Trend, son-
dern Teil unserer Haltung.

WACHSTUM MIT WIRKUNG

Im Marz 2024 wurde das neue Wohn- und Pflegezen-
trum Usego-Park in Olten in Betrieb genommen, wel-
ches das Wohn- und Pflegezentrum Brunnematt er-
setzt. Im Juli folgte mit der Residenza Du Lac am
Ufer des Luganersees die erste Residenzeroffnung
seit Uiber zehn Jahren. Unsere Akquisitionsstrategie
ist und bleibt damit Teil unserer DNA. Dariber hinaus
konnten wir im vergangenen Jahr die restlichen Ak-
tienanteile der Zentrum Schonberg AG (ibernehmen
und das Wohn- und Pflegezentrum Fondation Clair-
Logis in Delémont integrieren. Den Abschluss unserer
Akquisitionstatigkeit bildete die Kursana Seniorenre-
sidenz am Spisertor in St. Gallen.

GESUNDE MITARBEITENDE UND
GELEBTE FUHRUNGSKULTUR
Neben dem strategischen Wachstum sind unsere Mit-
arbeitenden der entscheidende Erfolgsfaktor. Ihre
Gesundheit und ihr Wohlbefinden stehen bei uns
im Zentrum. Deshalb haben wir unser betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM), das 2023 initiiert

wurde, im Berichtsjahr bereichsilibergreifend weiter-
entwickelt. Mit konkreten Angeboten zur Forderung
der physischen und psychischen Gesundheit sowie
gezielten Massnahmen zur Vereinbarkeit von Be-
ruf und Privatleben starken wir unsere Teams lang-
fristig. Denn Lebensfreude beginnt fiir uns auch dort,
wo Arbeitsumfeld, Wertschatzung und Entwicklungs-
perspektiven stimmig zusammenspielen. Vor diesem
Hintergrund haben wir das ebenfalls 2023 gestartete
Weiterbildungsprogramm fiir Fiihrungskrafte «Leader-
ship@ Tertianum» mit dem klaren Ziel fortgefiihrt, eine
einheitliche Flihrungskultur zu etablieren, die sich an
unseren Unternehmenswerten orientiert. In diesem
Zusammenhang fand 2024 erneut der Leadership Day
statt, an dem rund 530 Fiihrungskrafte aller Hierar-
chiestufen teilnahmen. Unter dem Motto «Gesunde
(Selbst-)Fiihrung» stand die mentale Gesundheit und
Resilienz im Fiihrungsalltag im Fokus.

MIT FREUDE ZURUCKBLICKEN -

MIT ZUVERSICHT VORANGEHEN
Wir blicken mit Stolz auf das vergangene Jahr zurlick.
Und wir tun das mit Freude, weil wir gemeinsam viel er-
reicht haben. Unser Dank gilt allen Mitarbeitenden, Gas-
ten, Partnerinnen und Partnern, die mit Herz, Haltung
und Hingabe mitgewirkt haben. Sie alle tragen dazu bei,
dass Raum fiir Lebensfreude bei Tertianum mehr ist als
ein Versprechen - es ist gelebte Wirklichkeit.

sk

Dr. Luca Stager
CEO

Dr.Ole Wiesinger
Prasident des
Verwaltungsrates
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Daniela de la Cruz
im Gesprich

Seit iiber einem halben Jahr ist Daniela de la Cruz als Chief Operating Officer (COO)
der Tertianum Gruppe titig. Die erfahrene Managerin bringt langjihrige
Expertise im Gesundheits- und Sozialwesen mit und ist iiberzeugt, dass die
Pflegebranche vor grossen, aber auch losbaren Herausforderungen steht.

Im Interview spricht sie iiber ihren Wechsel in die Langzeitpflege,
ihre ersten Eindriicke und ihre strategischen Priorititen fiir
die kommenden Jahre.

Wie haben Sie den Einstieg in Ihre neue
Position erlebt? Gab es einen Moment,
in dem Sie dachten: Jetzt bin ich
wirklich angekommen?
Der Einstieg war intensiv, aber unglaublich spannend.
Tertianum hat 100 Betriebe in der ganzen Schweiz
- das bedeutet eine grosse Vielfalt an Strukturen,
Prozessen und Herausforderungen. Besonders he-
rausfordernd war es, die Betriebe geografisch und
organisatorisch richtig einzuordnen und gleichzei-
tig ein tiefes Verstandnis fiir die internen Ablaufe zu
entwickeln. Was mir besonders geholfen hat, war der
direkte Kontakt mit unseren Teams und Gasten. Mit
jedem Besuch in einem unserer Hauser, mit jedem
Gesprach mit unseren Mitarbeitenden wurde mir kla-
rer, worauf es ankommt. Es gibt so viele beeindru-
ckende Personlichkeiten bei Tertianum, die mit Lei-
denschaft und Engagement arbeiten - das zu erleben,
war fur mich ein echter Moment des Ankommens.

Sie kamen aus einer anderen Branche -
was waren die gréssten Unterschiede
und Uberraschungen?
Der grosste Unterschied ist der tagliche Kontakt mit
den Menschen, die wir betreuen. Bei jedem Betriebs-
besuch treffe ich unsere Gaste, kann mich mit ih-
nen austauschen, ihre Geschichten horen und ihre
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Lebensfreude spiiren. Auch wenn es manchmal ge-
sundheitliche Beschwerden gibt, Uberwiegt oft die
positive Energie. Im Gegensatz dazu stand meine
Arbeit bei der Krebsliga, wo die Themen oft schwer-
wiegender waren. Doch auch dort habe ich beeindru-
ckende Starke und Resilienz von Betroffenen erlebt. In
beiden Bereichen geht es um Lebensqualitat - aber
in der Langzeitpflege steht die Aktivierung, Betreuung
und die Gestaltung eines moglichst selbstbestimm-
ten Alltags im Vordergrund.

Welche strategischen Ziele verfolgen Sie in den
ersten Jahren? Gibt es ein persoénliches Motto,
das Sie dabei begleitet?

Ich habe mir vorgenommen, in den ersten Mona-
ten vor allem zuzuhdren und ein umfassendes Ver-
standnis fur die Bedirfnisse unserer Betriebe zu
entwickeln. Eine meiner obersten Prioritdten ist die
Reduktion der Kurzabsenzenrate. Hohe Fehlzeiten be-
lasten die Teams enorm und wirken sich negativ auf
die Betriebskultur aus. Ein weiteres zentrales Thema
ist die Fluktuation. Wenn Mitarbeitende haufig wech-
seln, geht wertvolles Wissen verloren, was langfristig
die Qualitat beeintrachtigen kann. Mein Motto dabei?
«Jeder Betrieb muss gestalten wollen, nicht nur ver-
walten.» Wir miissen uns stetig weiterentwickeln und

nicht nur bestehende Strukturen beibehalten.
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Welche operativen Schwerpunkte
setzen Sie aktuell?
Es geht darum, den regionalen Handlungsspielraum

«Unsere Mitarbeitenden bewusst zu nutzen. Jeder Betrieb hat seine eigenen

ogey ee . Herausforderungen und Starken - diese miissen er-
brauchen Stabilitit — das ist nd )
kannt und gefordert werden. Was mir besonders am

eine meiner Hauptaufgaben. » Herzen liegt: Die Menschen miissen sich mit ihrer
Arbeit identifizieren konnen. Wenn Mitarbeitende

Daniela de la Cruz nur das Gefiihl haben, Prozesse abzuarbeiten, wird

Chief Operating Officer es schwer, langfristig motiviert zu bleiben. Deshalb

ist es entscheidend, dass jede und jeder spiirt, dass
er mitgestalten kann.
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Was sind die grossten Herausforderungen,
denen Sie als COO in der Pflegebranche
aktuell begegnen?

Der Fachkraftemangel ist eine der drangendsten He-
rausforderungen. Es wird immer schwieriger, quali-
fiziertes Personal zu finden, und gleichzeitig stei-
gen die Anforderungen an die Pflege. Das bedeutet,
dass wir gute Arbeitsbedingungen fiir unsere Teams
schaffen miissen. Eine hohe Fluktuation oder stan-
dige Wechsel von Mitarbeitenden fiihren dazu, dass
Wissen und Stabilitat in den Betrieben verloren ge-
hen. Ein weiteres Thema ist die zunehmende Kom-
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plexitat der Pflegesituationen. Unsere Gaste werden
immer alter und haben oft multiple Erkrankungen.
Das stellt uns vor die Herausforderung, trotz be-
grenzter Ressourcen die bestmdgliche Betreuung
sicherzustellen.

Die Pflegebranche steht unter finanziellem und
personellem Druck. Wie gehen Sie damit um?
Jedes Unternehmen, auch ein Pflegebetrieb, muss
wirtschaftlich tragfahig sein. Doch das darf nicht
auf Kosten der Qualitat gehen. Als Gruppe mit 100
Betrieben haben wir den Vorteil, wirtschaftliche
Schwankungen besser abzufedern. Wir miissen aber
auch effizient arbeiten und uns auf das Wesentliche

konzentrieren.

Personlich gehe ich mit Druck so um, dass ich mich
auf das fokussiere, was ich wirklich beeinflussen kann.
Wenn man sich zu sehr auf dussere Umsténde kon-
zentriert, die man nicht andern kann, verliert man
Energie. Stattdessen setze ich darauf, mit meinen
Teams tragfahige Losungen zu erarbeiten.

Welche Bedeutung haben die Werte Respekt,
Verantwortung und Leidenschaft fiir Ihre Arbeit?
Leidenschaft ist essenziell — ohne sie kann ich mei-
nen Job nur halbherzig machen. Sie gibt einem die
Energie, sich Tag fiir Tag mit vollem Einsatz zu en-
gagieren. Respekt bedeutet fiir mich, fair und auf
Augenhohe zu kommunizieren - mit den Gasten ge-
nauso wie mit den Mitarbeitenden. Ich bin liberzeugt,
dass eine respektvolle Unternehmenskultur ent-
scheidend dafiir ist, wie gut ein Betrieb funktioniert.
Verantwortung bedeutet fiir mich vor allem Eigen-
verantwortung. Jeder, der eine Aufgabe libernimmt,
sollte sie mit Uberzeugung und Engagement ausfiih-
ren. Das gilt fiir alle Ebenen - von der Geschéftslei-
tung bis zur Reinigungsfachkraft.

Wenn Sie in die Zukunft blicken,

welche Wiinsche und Hoffnungen haben
Sie fiir Tertianum?
Ich wiinsche mir, dass wir als Gruppe gemeinsam
wachsen, uns kontinuierlich verbessern und die
Pflege und Betreuung fiir unsere Gaste positiv ge-
stalten. Das bedeutet nicht nur, wirtschaftlich er-
folgreich zu sein, sondern vor allem, eine hohe Le-
bensqualitat und Lebensfreude fiir unsere Gaste zu
ermoglichen.
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Strategische
Ausrichtung

Ausgehend von einer umfassenden Marktanalyse wurde die strategische
Ausrichtung der Tertianum Gruppe fiir die Periode 2025 bis 2029 gemeinsam durch
den Verwaltungsrat und die Geschiftsleitung weiterentwickelt. Der strategische
Kurs «One Tertianum» bleibt dabei bestehen und konzentriert sich auf den
Ausbau des Kerngeschifts sowie die Steigerung von Qualitit und Professionalitit
in den Management-, Kern- und Supportprozessen.

Die Tertianum Gruppe ermoglicht Menschen im fort-
geschrittenen Alter ein individuelles und sicheres Um-
feld, damit sie sich am Leben erfreuen konnen. Mit
Raum fiir Eigenstandigkeit, personliche Entfaltung
und sozialen Austausch fordert Tertianum aktiv die
Zuversicht ihrer Gaste. Die Strategie dazu basiert auf
den vier Saulen «People», «Excellence», «Growth»
und «Sustainability».

Der Grundstein fiir das gesunde
Wachstum der Tertianum Gruppe liegt in der
Entwicklung und Umsetzung einer werte-
basierten Unternehmenskultur fir alle Mit-
arbeitenden auf allen Ebenen. Die Fortfiihrung
des gruppenweiten Kulturentwicklungsprozes-
ses und die Weiterentwicklung der Tertianum
Flhrungskultur stehen dabei weiterhin im Fo-
kus. Dariiber hinaus spielten das interne Talent-
management, die kontinuierliche Erhéhung der
Arbeitgeberattraktivitat sowie damit einherge-
hend die Reduktion von Fluktuation und Fehl-
zeiten eine wichtige Rolle.

Die kontinuierliche Optimierung
der Prozesse und Unternehmensstandards gilt
als zentrale Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Unternehmensentwicklung. Durch die Realisie-
rung von Skaleneffekten und die Optimierung
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der Integrationskompetenz neuer Betriebe wird
eine langfristig wettbewerbsfahige Kostenstruk-
tur angestrebt. Verbesserungen, die aus dem
taglichen Arbeitsalltag der Mitarbeitenden her-
vorgehen, tragen massgeblich zur positiven Ent-
wicklung der gesamten Gruppe bei.

Ein klar definierter Wachstumskurs im
Kerngeschaft basiert auf organischer Expan-
sion und gezielten Ubernahmen in der gesam-
ten Schweiz. Dadurch wird die Position als fiih-
rendes Schweizer Unternehmen im Wohn- und
Pflegebereich weiter gefestigt.

Die Tertianum Gruppe kommt
ihrer Verpflichtung nach, einen positiven Beitrag
zur Gesellschaft und zur Umwelt zu leisten. Zen-
trale Themen sind die Reduktion von CO,-Emis-
sionen und Wasserverbrauch, konsequentes Abfall-
und Ressourcenmanagement sowie Massnahmen
zur Forderung der Mitarbeitendengesundheit.

Die folgende Abbildung zeigt die vier Saulen der Stra-
tegie «One Tertianum» mit den wichtigsten Kernele-
menten pro Bereich:
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One

Leadership@Tertianum
Etablierung einer Fiihrungskultur auf
der Basis der Unternehmenswerte

Erhéhung der Arbeitgeber-
attraktivitat

Ausbau der Rekrutierungsmassnah-
men & Senkung der Fluktuations-
und Absenzenrate

Talentmanagement
Aktive Forderung der internen
Nachfolge

Reduktion des CO,-Fuss-
abdrucks; Abfall- und
Ressourcen-Management

Steigerung der
Mitarbeitendenzufriedenheit

Tertianum

OneCompany
Weiterentwicklung von gruppen-
weit einheitlichen Prozessen und
Standards

Qualitat

Weiterentwicklung der Pflege-
konzepte sowie gasteorientierter
Servicequalitat

Operative Transparenz
Weiterentwicklung von effektiven
Steuerungsinstrumenten

Immobilien

Kundenorientiertes Immobilien-
management mit flexiblem Design
und hohem Wiedererkennungseffekt
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Sicherung und Steigerung
der Gaste-, Angehorigen-
und Zuweiserzufriedenheit

Akquisitionen

Dynamischer Akteur auf dem
Schweizer Markt fiir Wohn- und
Pflegezentren

Greenfields
Eroffnung von neuen Betrieben

Standortoptimierung
Sicherung der Standortqualitat bei
bestehenden Betrieben

Weitere Integration der
Nachhaltigkeitsziele in die
Unternehmensstrategie
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Unternehmens-
grundsitze

Im Zentrum der Unternehmensgrundsitze von Tertianum stehen
die Werte «Respekt», «Verantwortung» und «Leidenschaft» sowie der Purpose
«Wir wollen Lebensfreude erméglichen>».

Purpose

Wir wollen

Lebensfreude
ermoglichen.

Respe\d

Wie wir denken-

Die Unternehmensgrundsatze bilden die Grundlage
flir die Kultur und die Strategie der Tertianum Gruppe
sowie die Beziehungen zu den Mitarbeitenden, den
Gasten, den Partnern und der Gesellschaft als Ganzes.
Der Purpose «Wir wollen Lebensfreude ermoglichen»
ist in diesem Zusammenhang der gemeinsame Nen-
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ner und beschreibt die Daseinsberechtigung von Ter-
tianum. Er stiftet Sinn und gibt Orientierung - nach
innen und nach aussen. Zusammen mit den Werten
bildet der Purpose eine solide Basis fiir die Unterneh-
mensidentitat von Tertianum.



©

Vision
WONACH wir streben.

Wir bereichern das Leben der
Menschen, indem wir Lebensquali-
tat aus Leidenschaft bieten.
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In der Tertianum Gruppe unterstiitzen
wir unsere Gaste mit individuell zuge-
schnittenen Leistungen in allen Pha-
sen des Alters, um ihnen ein selbst-
bestimmtes und sicheres Leben zu
bieten. Als Schweizer Marktfiihrerin
zeichnen wir uns durch eine ausge-
pragte Dienstleistungsmentalitdt aus
und haben den Anspruch, dass das
Leben von alteren Menschen lebens-
wert bleibt: durch vielseitige Aktivita-
ten, flirsorgliche Pflege, hochwertige
Gastronomie sowie eine umfassende
medizinische Betreuung.

Wir sehen alle Menschen als miin-
dige und achtenswerte Person-
lichkeiten - unabhangig von Alter,
Geschlecht oder Herkunft. Durch
unsere Tatigkeit wollen wir es den
von uns betreuten Menschen ermog-
lichen, einer sinn- und wertvollen
Beschaftigung nachzugehen und so-
mit ihr eigenes Umfeld aktiv zu ge-
stalten. Wir nehmen alle Menschen
mit ihrer Biografie ernst und respek-
tieren ihr Streben nach grosstmog-
licher Autonomie und Selbstbestim-
mung - im Leben wie im Sterben.

UNTERNEHMENSFILM

«RAUM FUR LEBENSFREUDE »

Nachdem im letzten Jahr das Markenversprechen
konsequent am Purpose ausgerichtet und der neue
Claim «Raum fiir Lebensfreude» eingefiihrt wurde,
konnte auch das Erscheinungsbild der Marke im Jahr
2024 erfolgreich erneuert werden.

Vor diesem Hintergrund wurde nach fast eineinhalb
Jahren Produktionszeit der neue Unternehmensfilm
realisiert, der ebenfalls den Unternehmenszweck von
Tertianum ins Zentrum stellt. Der Film handelt von
dem grossen Schritt und den damit verbundenen Be-
denken, in eine Alterswohnung umzuziehen. Er ver-
mittelt dabei gleichzeitig, wie wertvoll ein selbstbe-
stimmtes Leben ist.

Die Protagonisten des Films - alles Gaste aus Ter-
tianum Hausern - berichten von diesem Schritt und
ihren ganz personlichen Herausforderungen. Sie tei-
len auf beriihrende und humorvolle Weise, wie es ih-
nen nach dem Umzug geht und wie sie Lebensfreude
in diesem neuen Lebensabschnitt erleben. Die Mit-
arbeitenden von Tertianum schildern, wie sie die
Gaste in diesem Prozess begleiten und ihnen mit Em-
pathie und Unterstiitzung zur Seite stehen.

Unser grosser Dank gilt an dieser Stelle deshalb noch-
mals unseren Gasten, die uns die Turen zu ihren Woh-
nungen geoffnet und uns beriihrende Einblicke in ihr
Leben gegeben haben. Allen Mitarbeitenden, die so-
wohl vor als auch hinter den Kulissen beteiligt wa-
ren, danken wir von Herzen fiir ihren Einsatz und ihr
Herzblut bei der Planung, Organisation und Umset-
zung des Films.

Zum Unternehmensfilm
«Raum fiir Lebensfreude»

tertianum.ch/unternehmensfilm
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«Ich bin
eine Stadtpflanze>»

Ursula Bohler
Gast in der Residenz Enge, Ziirich

Die Wande sind mit stilvollen Bildern dekoriert, im
grossen Wohnzimmerregal reihen sich die Blicher an-
einander: Seit einigen Jahren nennt Ursula Bohler die
Tertianum Residenz Enge ihr Zuhause. Nach dem Tod
ihres Partners fand sich die ehemalige Banksekreta-
rin alleine in ihrer grossen Wohnung in Zumikon wie-
der und merkte schnell, dass eine Veranderung not-
wendig war. «Ich musste alles selbst machen, war auf
das Auto angewiesen - das wollte ich nicht mehr.»

Fir eine Wohnung in der Tertianum Residenz Enge
hatte Ursula Bohler sich schon friihzeitig angemeldet
und dachte, dass es erst in ein paar Jahren fiir sie so
weit ware. Doch dann kam ein Brief: Eine Wohnung
sei jetzt frei. Als Kind in Ziirich Enge aufgewachsen,
entschied sie sich schnell: «Ich bin eine Stadtpflanze.
Fir mich war es: back to the roots!»

Der Umzug war trotzdem ein radikaler Schnitt: Die
meisten Mobel liess sie zuriick - sie waren zu gross.
Am Tag nach dem Einzug setzte sie sich ins neue
Wohnzimmer - Uberall standen Kartons, auf einem klei-
nen Tischchen der Fernseher, und sie dachte: «Toll!»

Heute hat sich Ursula Bohler in der Residenz gut ein-
gelebt: «Seit ich hier wohne, fiihle ich mich schon ein
bisschen wie die Prinzessin auf der Erbse» - sie muss
sich um fast nichts mehr kiimmern. Zeit ihres Lebens
auf ihre Selbststandigkeit bedacht gewesen, schatzt
sie gleichzeitig die Freiheiten, die ihr die Nahe zur
City und den offentlichen Verkehrsmitteln bietet.

Auch in der Residenz ist sie sehr aktiv. Sie besucht re-
gelmassig einen Literaturkreis: «Aber meistens blei-
ben wir nicht lange bei den Blichern, sondern fan-
gen immer an zu politisieren», lacht die 86-Jahrige.
Fir Ursula Bohler war ihr Umzug kein Aufgeben, son-
dern vielmehr ein Eintreten in einen neuen Lebens-
abschnitt: «Fiir mich war es wie eine Heimkehr.»

Ursula Bohler schdtzt
die Treiheiten, die ihr
die Tlahe zur City
und den bﬁ[ent/[c/wn
Uerkehrsmitte [n bietet.
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Die zentrale Lage bietet
dem Ehepaar Gassmann
S e/[fsfsfdnd/g/ze/f und
Freiheit — zu Fuss oder

mit dem Velo.
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«Alle wollen sehen,
wie wir wohnen »

Ehepaar Gassmann
Gdste im Wohn- und Pflegezentrum
Im Lenz, Lenzburg

Ungewohnlich - so kdnnte man den Einzug des Ehe-
paars Gassmann ins Tertianum Wohn- und Pflegezen-
trum Im Lenz bezeichnen. Zeitlebens hatten sie kein
Auto besessen und reisten beim Umzug neben dem Zii-
gelwagen mit dem Velo an. Die erste Etappe einer Reise,
die die beiden nun eine «grosse Fligung» nennen.

Mit Uber 80 wohnten beide immer noch im eigenen
Einfamilienhaus. Uber den Umzug im Alter hatten sie
sich wenig Gedanken gemacht. «Ich habe eine Be-
kannte bei Tertianum besucht und spontan einen Pros-
pekt mitgenommeny, erzahlt Margrit Gassmann. Schon
kurze Zeit spater wurden sie zu einer Wohnungsbesich-
tigung eingeladen. Die schone, helle Wohnung mit Blick
auf das Schloss Lenzburg gefiel dem Ehepaar sofort
gut. Aber die beiden waren noch zogerlich - so schnell
wollten sie sich nicht fiir den grossen Schritt entschei-
den. Die Tertianum Gasteberatung liberzeugte sie je-
doch: «Probiert es einfach aus: Wenn es nicht passt,
finden wir eine andere Losung.»

Bedenken hatten sie beim Einzug trotzdem. Vom eige-
nen Haus in eine Wohnung - wiirden sie auf kleinerem
Raum miteinander auskommen? Auch den Haushalt
mussten sie reduzieren: «Ich weiss jetzt, was alles
in eine Mulde passt», sagt Alfred Gassmann lachend.
Der Umzug habe sie Kraft gekostet, doch es habe sich
gelohnt. Die beiden schatzen die zentrale Lage, die
ihnen Selbststandigkeit und Freiheit ermoglicht. «Ich
koche und backe sehr gerne», sagt Margrit Gassmann.
Mit der hellen Kiiche konne sie das immer noch tun
und ihre zahlreichen Gaste bewirten. «Die wollen alle
sehen, wie wir wohnen», schmunzelt Alfred Gassmann.
Er geht zudem jeden Tag ins Turnen: «Das Angebot
an Aktivitaten ist unglaublich!*

Nach gut 15 Monaten im Tertianum Im Lenz konnen
die beiden sagen: «Es ist viel besser gekommen, als
wir gedacht hatten.»
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«Ich bin gerne hier»

Maja Wick
Gast im Wohn- und Pflegezentrum
Mitteldorfpark, Ostermundigen

«Als ich kam, war ich eigentlich schon fast tot.» Maja
Wicks Einzug ins Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Mitteldorfpark war alles andere als geplant. Nachdem
sie bereits seit einiger Zeit in einer anderen Senio-
renwohnung gelebt hatte, verschlechterte sich der Ge-
sundheitszustand der damals 98-Jahrigen plotzlich
dramatisch.

Meist bewusstlos, kam sie als Palliativfall auf die Pfle-
gestation im Mitteldorfpark: «Man war sich sicher, dass
ich sterben wiirde - das habe ich aber nicht gemacht»,
erzahlt die mittlerweile 101-Jahrige mit einem Schmun-
zeln. Nach einem Jahr hatte sie sich so gut erholt, dass
sie schliesslich sogar wieder in eine eigene Wohnung
ziehen konnte. Als sie diese das erste Mal sah, dachte
sie: «Wow, ist das schon! Aber ich habe ja keine Mobel
mehr.» Doch aus dem Lager des Mitteldorfparks durfte
sie sich eine neue Einrichtung zusammenstellen. Ein-
fach sei die Zeit bis dahin allerdings nicht gewesen. Vor
allem, weil sie ihren kleinen Hund an eine andere Fami-
lie abgeben musste, nachdem es ihr so schlecht ging.
«Das war schlimmy, sagt Maja Wick. Die neue Familie
schickt ihr aber regelmassig Fotos - zu sehen, dass es
ihrer Tiffany dort gut geht, ist ein grosser Trost.

Zeit ihres Lebens war Maja Wick kreativ aktiv. So
stellte sie selbst Porzellanfiguren her, die sie mit
grossem Erfolg ausstellte und bis nach Hollywood an
die prominente Schauspielerin Demi Moore verkaufte.
Im Tertianum Mitteldorfpark ist Maja Wick sehr zu-
frieden: «Ich bin gerne hier und schatze die frohliche,
aufgeschlossene Atmosphare im Haus». Sie geht re-
gelmassig ins Yoga und ist eine begeisterte Sangerin.
Mittlerweile arbeitet die aktive 181-Jahrige an ihren
Memoiren, die sie auf einer kleinen Schreibmaschine
verfasst. All die Geschichten aus einem Jahrhundert-
leben miissen schliesslich noch erzahlt werden.

Mg wiek lieht
Poredlindiguron -
und stellte s g
selpst her.

Mehr iiber Maja Wick
erfahren Sie in unserer
Videoreportage hier:

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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«Es war eine
Familienentscheidung »

Ehepaar Nicoletti
Gdste im Wohn- und Pflegezentrum
Al Vigneto, Tenero

Benedetto und Teresa Nicoletti stammen aus be-
scheidenen Verhaltnissen in Italien. Und sie blicken
auf eine bewegte Lebensgeschichte zuriick. Mit 19
Jahren zog der junge Italiener nach Frankreich, um
als Minenarbeiter sein Gliick zu suchen. Spater zog
er mit seiner Frau in die Schweiz, wo er in einer Fa-

(Selt 60 jﬂ/’lfel’l ist brik in Baden beschaftigt war. Das Leben der jungen
Familie war von harter Arbeit und Aufstieg gepragt.
das Ehep&mr Nicoletti
Im Tessin kam er mit seiner Familie zur Ruhe. Wie tra-
\7€I’h€[/’ﬂtet fen sie schliesslich den Entschluss fiir den Umzug ins
Wohn- und Pflegezentrum Al Vigneto? «Es war eine

Familienentscheidung.» Seine Gesundheit hatte sich
verschlechtert, er litt unter Ohnmachtsanfallen. Dies

72 /\/ ) setzte seine Frau stark unter Druck und machte den
resa /CO/€Z'Z'[ nutzt Kindern grosse Sorgen. «Der Schritt ins Al Vigneto
0/' 5 . flir alle eine grosse Erleichterung.» Hier finden

ie ej war
g€VI€ /CMC/M; sie Sicherheit, und wenn es ihm schlecht geht, kann
um [ta/[en[56/)€ &efl.é‘/)l’e ;er eichach den Notrufknopf driicken, und Hilfe ist so-

ort da.
zuzuéere[z‘en.

Seit 60 Jahren sind die beiden verheiratet und ver-
bringen fast jede Minute miteinander. Seit ihnen so
viel von der Arbeit abgenommen werde, hatten sie
endlich wieder Zeit flireinander. «Meine Frau ist eine
sehr gute Kochin», schwarmt Benedetto Nicoletti. Sie
nutzt die eigene Kiiche, um italienische Gerichte zu-
zubereiten, die sie gemeinsam in der Wohnung zu
sich nehmen. Der 84-Jahrige besucht ausserdem re-
gelmassig die Physiotherapie und spielt gerne Karten
mit anderen Gasten im hauseigenen Bistro.

Als glaubiger Mann hat Benedetto Nicoletti sein gan-
zes Leben lang versucht, anderen zu helfen - und
auch mit tiber 80 bleibt er dieser Uberzeugung treu.
Wann immer er kann, ist er auch im Al Vigneto fir die
anderen Gaste da. «Gutes tun und nicht dariiber re-
den» - das war zeitlebens sein Motto.

25



GESCHAFTSBERICHT 2024
UNSERE GASTE

«Reisen war unsere
grosse Leidenschaft>»

Dieter Wetzel
Gast im Wohn- und Pflegezentrum
Le Bristol, Montreux

Dieter Wetzel zog 2021 in das Wohn- und Pflegezen-
trum Tertianum Le Bristol in Montreux. Die Wahl des
neuen Zuhauses war sehr bewusst: Seine 2023 ver-
storbene Frau war Franzosin, und er suchte daher
einen Ort in der Schweiz, an dem Franzoésisch ge-
sprochen wird. Er denkt noch haufig an seine Frau zu-
riick, mit der er lange in Paris lebte und die Leiden-
schaft fiirs Reisen teilte.

Der gebiirtige Basler spricht Franzosisch, Englisch
und Spanisch und liebt die Begegnung mit anderen
Menschen. «Ich mag es, andere Personen und Kul-
turen kennenzulernen. Die Schweiz ist wunderschon,
aber sie ist doch eher liberschaubar - wir sind daher
viel gereist, um die Vielfalt der Menschen zu erleben.»
Seine Reisen fiihrten ihn durch seine berufliche Ta-
tigkeit im Finanzwesen rund um die Welt. «Ich spielte
etwa flinf Jahre lang als zentraler Mittelfeldspieler in
der zweiten Mannschaft des FC Basel. Es war eine
anspruchsvolle Spielerposition», schwarmt der ehe-
malige Profifussballer. Spater fiihrte ihn sein Weg
nach London und nach Paris. Dieter Wetzel erin-
nert sich gerne an diese Zeit mit vielen spannenden
Begegnungen.

Im Alter spielt er zwar keinen Fussball mehr, doch er
ist ein lebensfroher Mensch, der gerne lacht und an
den vielen Ausfliigen teilnimmt. Erst kirzlich organi-
sierte Ana Coelho, eine Lernende aus der Aktivierung,
einen Ausflug nach Basel. Die Gruppe Ulbernachtete
in der Tertianum Residenz St. Jakob-Park, direkt am
Stadion. Am Sonntag besuchten sie ein Spiel des FC
Basel, bevor sie an die Riviera von Montreux zuriick-
kehrten. Ob auf Baseldeutsch oder in einer anderen
Sprache - fiir Dieter Wetzel ist und bleibt klar: «Ba-
sel ist die schonste Stadt der Schweiz.»
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Ana, eine [ ernende
organisierie die
reise qum FC Basel

Mehr liber Dieter Wetzel
erfahren Sie in unserer
Videoreportage hier:

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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Weiterhin auf
Wachstumskurs

Auch im Jahr 2024 konnte die Tertianum Gruppe kontinuierlich durch
strategische Akquisitionen wachsen, wodurch das Leistungsportfolio
erweitert und die Prisenz in der Schweiz konsequent ausgebaut wurde.
Fiir die kommenden Jahre sind weitere Akquisitionen und Eréffnungen
in der Deutschschweiz und in der Romandie geplant.

EROFFNUNGEN
Im Jahr 2024 konnten zwei Eréffnungen erfolgreich
umgesetzt werden.

¢ Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Usego-Park in Olten/SO
Der Ersatzneubau des Wohn- und Pflegezentrums
Tertianum Usego-Park in Olten/SO wurde plinkt-
lich im April 2024 er6ffnet und bietet ein neues
Zuhause fiir das Tertianum Brunnematt in Wangen
bei Olten. Es erweitert das bestehende Angebot in
der Region um 25 Pflegeplatze (auf neu 60
Pflegeplatze) und 24 betreute Wohnungen.

¢ Residenza Du Lac in Lugano-Paradiso/TI
Die Eroffnung der exklusiven Residenza Du Lac
fand im Sommer 2024 wie geplant statt. Direkt
am Luganersee sind 56 grossziigige 2,5- bis
3,5-Zimmer-Appartements, zwei luxuriose Pent-
house-Appartements und 40 individuelle Pflege-
suiten entstanden.

Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Usego-Park, Olten/SO
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AKQUISITIONEN
Auch im Jahr 2024 konnten weitere Akquisitionen er-
folgreich abgeschlossen werden. Die Integration der
Betriebe erfolgt bis Anfang 2026.

¢ Zentrum Schénberg in Bern/BE
Seit 2018 ist das Zentrum Schonberg AG (ZSB)
eine Beteiligung der Tertianum Gruppe. Auf den
1. Januar 2024 hat Tertianum 100% des Aktienan-
teils ibernommen. Das ZSB vereint Pflege, Betreu-
ung, Beratung und Bildung unter einem Dach und
verfiigt lber 166 Pflegebetten. Neben den Schwer-
punkten Demenz und Palliative Geriatrie bietet das
Zentrum durchmischte Langzeitpflege, befristete
Aufenthalte und Pflege in komplexen Situationen
auch fiir jingere Menschen an.

¢ Wohn- und Pflegezentrum Clair-Logis
in Delémont/JU
Das Wohn- und Pflegezentrum Clair-Logis mit Sitz
in Delémont wurde per 1. Mai 2024 in die Tertia-
num Gruppe eingegliedert. Die Einrichtung bietet
54 Pflegeplatze (inklusive 16 Demenzplatze) und
neun Appartements fiir betreutes Wohnen. Mit der
Ubernahme starkt Tertianum die Marktprasenz in
der Region Jura.

Kursana
Seniorenresidenz
am Spisertor,

St. Gallen/SG

.
5] 111 B sy
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Zentrum
Schonberg,
Bern/BE

Tertianum Clair-Logis, Delémont/JU

« Kursana Seniorenresidenz am Spisertor
in St. Gallen/SG
Die Kursana Seniorenresidenz am Spisertor in
St. Gallen wurde per 1. Januar 2025 in die Tertia-
num Gruppe eingegliedert. Die renommierte
Seniorenresidenz mit fast 60 Mitarbeitenden
besteht bereits seit Uiber 30 Jahren und liegt
zentral am Rande der Altstadt von St. Gallen. Die
Einrichtung bietet 64 bewilligte Pflegeplatze.
Zusatzlich werden zwolf Hotelzimmer betrieben.
Im Rahmen der Eingliederung wird ab 2026 eine
umfassende Sanierung des Gebaudes bei be-
stehendem Betrieb durchgefiihrt. Der Fokus des
renovierten Hauses wird dabei auf dem Pflege-
bereich bleiben, und der bewahrte, hochstehende
Qualitatsstandard von Tertianum wird fortgefihrt.
Mit der Ubernahme stérkt Tertianum die Markt-
prasenz in der Ostschweiz.
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Wohn- und Pflegezentrum Tertianum Schnyder-Areal, Biel/BE

PROJEKT-PIPELINE
Die Projekt-Pipeline der Tertianum Gruppe ist mit ver-
schiedenen Ersatzneubauten und Neueroffnungen gut
gefiillt. Weitere Projekte befinden sich in fortgeschrit-
tener Akquisitionsphase bzw. in der Planungsphase:

¢ Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Seerose in Egnach/TG
Der Ersatzneubau fiir das Tertianum Seerose in
Egnach/TG wird am neuen Standort - gut einge-
bettet an zentraler Lage - 56 Pflegebetten
und 17 Wohnungen umfassen. Die Eroffnung ist
flr 2027 vorgesehen.

Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Schnyder-Areal in Biel/BE

Auf dem Schnyder-Areal in Biel entsteht bis 2027
ein neues Wohn- und Pflegezentrum mit insgesamt
54 Pflegezimmern, darunter sieben speziell fiir
Menschen mit Demenz. Erganzt wird das Projekt
mit 28 betreuten Seniorenwohnungen im benach-
barten Hochhaus, das modernes Wohnen in
zentraler Lage ermadglicht.

Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Le Rolliet, Plan-les-Ouates/GE
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«Unser wichtigster
Antrieb ist und bleibt
es auch in Zukunft,
erstklassige Pflege und
Betreuung zu bieten. »

Nicolas Crognaletti
Chief Development Officer

Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Seerose, Egnach/TG

¢ Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Le Rolliet in Plan-les-Ouates/GE
Das neue Wohn- und Pflegezentrum wird 89
Pflegebetten sowie 19 Wohnungen umfassen. Die
Ercffnung ist flir 2027 vorgesehen.

Das Projekt «Wohn- und Pflegezentrum Tertianum
Gublerpark in Unterengstringen/ZH», dessen Ercff-
nung fir 2027 vorgesehen war, wurde nicht realisiert.

Die Tertianum Gruppe verfolgt weiterhin einen konse-
quenten Wachstumskurs mit einer aktiven Akquisitions-
strategie und priift laufend den Zukauf von Betrieben,
die strategisch in das Wachstumsportfolio passen.



ZENTRUM
SCHONBERG,
BERN/BE
JANUAR 2024

166 Pflegebetten
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Projekt-Pipeline

Stand: 31. Dezember 2024

Akquisition

TERTIANUM

CLAIR-LOGIS,

DELEMONT/JU
MAI 2024

54 Pflegebetten
9 Wohnungen

Ersatzneubau

E

TERTIANUM

SCHNYDER-AREAL,

BIEL/BE
2027

54 Pflegebetten

28 Wohnungen

Er6ffnung

TERTIANUM

LE ROLLIET, PLAN-

LES-OUATES/GE
2027

80 Pflegebetten
19 Wohnungen

— 2024 2025 2026

2027 ——

TERTIANUM RESIDENZA KURSANA TERTIANUM

USEGO-PARK, DU LAC, SENIORENRESIDENZ, SEEROSE,
OLTEN/SO LUGANO-PARADISO/TI ST. GALLEN/SG EGNACH/TG
APRIL 2024 JULI 2024 JANUAR 2025 2027

60 Pflegebetten
24 Wohnungen

40 Pflegebetten
58 Wohnungen

64 Pflegebetten 56 Pflegebetten

17 Wohnungen
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Nachhaltigkeit
bei Tertianum

Umwelt, Soziales und Unternehmensfithrung — diese drei Sidulen bilden
das Fundament der Nachhaltigkeitsstrategie der Tertianum Gruppe,
die seit 2023 fester Bestandteil der Unternehmensstrategie ist. Dabei stehen
fiinf ibergeordnete, langfristige Schwerpunkte im Fokus.

Die Tertianum Gruppe nimmt ihre Verantwortung
gegeniber Menschen, Gesellschaft und Umwelt
sehr ernst. In unserer Geschaftstatigkeit und unse-
ren Dienstleistungen setzen wir auf hochste Quali-
tatsstandards und verpflichten uns zur Einhaltung al-
ler relevanten Umwelt- und Sozialstandards - sowohl
auf nationaler als auch internationaler Ebene. Unsere
Betriebe werden dabei ethisch und gesetzeskonform
gefiihrt. Darliber hinaus orientieren wir uns an den
Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen und setzen jahrlich mindestens ein Projekt
um, das zur Erreichung dieser globalen Ziele beitragt.

Seit der Integration von Nachhaltigkeit in die Unter-
nehmensstrategie 2023 wurden finf langfristige
Schwerpunkte vom Verwaltungsrat verabschiedet. Die
Verantwortung fiir die Umsetzung dieser Ziele liegt
bei der gruppenweiten Nachhaltigkeitsleitung. Auf
operativer Ebene sorgen spezialisierte Fachverant-
wortliche in verschiedenen Bereichen - darunter Per-
sonalwesen, Gastronomie, Hauswirtschaft und Einkauf
- fir die Umsetzung und Integration der Nachhaltig-
keitsaspekte in den Betriebsalltag.

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND ZIELE
Die Nachhaltigkeitsstrategie von Tertianum basiert
auf drei zentralen Saulen, die sich an den interna-
tionalen ESG-Kriterien (Environmental, Social, Gover-
nance) orientieren:
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¢ Umwelt (Environmental) — Fokus auf Energieeffi-
zienz, Klimaschutz und Ressourcenmanagement

e Soziales (Social) - Verantwortung fiir Pflegequali-
tat, Mitarbeitendenentwicklung und -gesundheit

e Unternehmensfiihrung (Governance) — Veranke-
rung Nachhaltigkeitsprinzipien in die
Unternehmensfiihrung

Auf dieser Grundlage verfolgen wir die folgenden flinf
Ubergeordneten, langfristigen Ziele:

UMWELT

ZIEL 1:
ENERGIE UND CO,-MANAGEMENT

Wir legen grossen Wert auf die Reduktion unseres
Energieverbrauchs und unserer CO,-Emissionen. Seit
2023 haben wir ein systematisches Energiemanage-
ment auf Gruppenebene etabliert, das als Wegweiser
fiir energieeffiziente Massnahmen an allen Standor-
ten dient. Der Fokus im Jahr 2024 lag auf der Um-
setzung konkreter Energieeinsparmassnahmen sowie
der Sensibilisierung aller Mitarbeitenden. Gleichzei-
tig haben wir potenzielle Handlungsfelder zur Dekar-
bonisierung evaluiert und unsere Datenqualitat ver-
bessert, um eine fundierte gruppenweite Strategie fiir
die Reduktion unseres CO,-Fussabdrucks ab 2025
zu entwickeln.
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KENNZAHLEN

Energieintensitiit

79,2 MWh

/CHF M Umsatz

4,9 MWh

O FTE & Giste

Treibhausgasintensitit*

95,2 tCO,e

/CHF M Umsatz

* Zuwachs zu Vorjahr aufgrund deutlich verbesserter
Datenqualitat bei Scope-3-Emissionen

299

LERNENDE

170

LEHRABSCHLUSSE

AUS- UND WEITERBILDUNG

51%

WEITERBESCHAFTIGUNGSQUOTE
LERNENDE

QUALITAT & PROZESSE

28

HF-STUDIERENDE

13

ANZAHL MOGLICHER
BERUFSAUSBILDUNGEN
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ZIEL 2:

RESSOURCEN- UND ABFALLMANAGEMENT
Ein effizienter und bewusster Umgang mit Ressour-
cen ist ein wichtiger Bestandteil unserer Nachhaltig-
keitsstrategie. Der Grossteil unserer CO,-Emissionen
entsteht durch den Einkauf von Giitern und Dienst-
leistungen. Daher haben wir 2024 begonnen, eine
gruppenweite Richtlinie fiir Ressourcenschutz und
Abfallmanagement zu erarbeiten. Diese wird 2025 zu-
sammen mit gezielten Massnahmen zur Abfallreduk-
tion und Sensibilisierungskampagnen fiir unsere Mit-
arbeitenden in allen Betrieben implementiert.

SOZIALES

ZIEL 3:
QUALITAT DER PFLEGE

Unser Anspruch ist es, unseren Gasten taglich Le-
bensfreude zu ermoglichen und dabei hochste Pfle-
gequalitat sicherzustellen. Durch die konsequente An-
wendung professioneller Pflegekonzepte verbessern
wir kontinuierlich unsere Dienstleistungen. Unsere
Qualitatsstandards werden regelmassig lberpriift -
unter anderem im Rahmen der ISO-9001:2015-Zer-
tifizierung, die wir im Jahr 2024 erneut erfolgreich
bestatigt haben.

ZIEL 4:
MITARBEITENDENENTWICKLUNG UND
MITARBEITENDENGESUNDHEIT
Unsere Mitarbeitenden sind das Herzstiick unseres
Unternehmens. Wir investieren gezielt in ihre Wei-
terbildung und fordern ihre Gesundheit durch nach-
haltige Massnahmen. Neben einem internen Weiter-
bildungsprogramm und der Moglichkeit zu externen
Schulungen setzen wir verstarkt auf die Ausbildung

§ 5

neuer Fachkrafte. 2024 beschaftigten wir 599 Ler-
nende - ein Beleg fiir unser Engagement in der Nach-
wuchsforderung. Um unsere Flihrungskultur weiterzu-
entwickeln, haben wir unser gruppenweites Programm
«Leadership@Tertianum» ausgebaut. Ein besonderes
Augenmerk lag auf dem Thema «Gesunde (Selbst-)
Flhrung» und der Sensibilisierung fiir ethisches Ver-
halten im Unternehmen. Im Jahr 2024 fiihrten wir
deshalb gruppenweite Schulungen zu Mobbing, se-
xueller Belastigung und Diskriminierung durch, um ein
sicheres und wertschatzendes Arbeitsumfeld fir alle
Mitarbeitenden zu gewahrleisten. Dariiber hinaus wird
unser Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
kontinuierlich weiterentwickelt. Dieses umfasst pra-
ventive Massnahmen zur physischen und psychischen
Gesundheit.

UNTERNEHMENSFUHRUNG

ZIEL 5:
INTEGRATION DER NACHHALTIGKEITSZIELE
IN DIE UNTERNEHMENSSTRATEGIE
Wir verpflichten uns zu einer ethischen, gesetzes-
konformen und transparenten Unternehmensfiihrung.
Seit 2021 setzen wir gruppenweit verbindliche Richt-
linien um. Dazu zahlen unsere Nachhaltigkeitsricht-
linie (ESG Policy), unsere liberarbeiteten AGBs fiir Lie-
feranten, unser Verhaltenskodex, unsere Richtlinien
betreffend Korruptionsbekampfung und Bestechung,
Handhabung von Geschenken, Whistleblowing, Daten-
sicherheit sowie Cybersecurity. Im vergangenen Jahr
haben wir uns zudem mit einer eingehenden Analyse
des Verhaltenskodex sowie den zukiinftigen Anfor-
derungen an Lieferanten in Bezug auf Nachhaltigkeit
beschaftigt. In diesem Zusammenhang ist eine tie-
fere prozessuale Verankerung im Jahr 2025 geplant.

1.'

«Wir iibernehmen Verantwortung - fiir die Giste,
die wir betreuen, fiir die Menschen, die bei uns arbeiten, und
fiir die Umwelt, die wir gemeinsam schiitzen wollen. »

Luca Stager

CEO
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Mit Selbstfiirsorge
zum kollektiven
Erfolg

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM)
bei Tertianum wird bereichsiibergreifend weiterentwickelt.
2024 konnten wichtige Meilensteine erreicht werden.

Das Handy-Display zeigt 6:55 Uhr. Kurz vor dem
Schichtwechsel betritt die 22-jahrige Pflegehelferin
Ana ziigig die Einfahrt der idyllischen Gartenanlage.
Mit Kopfhorern im Ohr macht sie sich auf den Weg zu
ihrer Arbeitsstelle in einer alten Villa, die seit einiger
Zeit als Tertianum Wohn- und Pflegezentrum dient.

Die morgendliche Ruhe im Quartier tauscht daru-
ber hinweg, dass in der Villa bereits emsiges Treiben
herrscht. Ein Gast in Zimmer 3 méchte aufstehen und
benotigt dabei Hilfe. Er ist schlecht gelaunt, als Ana
eintritt. Auf dem Flur begegnet sie ihrer Teamleiterin,
die ihr mitteilt, dass eine Kollegin krankheitsbedingt
ausfallt. Ana soll kurzfristig einspringen. Zudem muss
ein gehbehinderter Gast aus Zimmer 4 verlegt wer-
den, doch der Hebelift befindet sich in einem ande-
ren Gebaude. Um Zeit zu gewinnen, entscheidet sich
Ana, den Transfer vom Bett in den Rollstuhl ohne tech-
nische Unterstiitzung durchzufiihren.

STRATEGISCHER AUSBAU DES BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSMANAGEMENTS

Diese realen und teilweise herausfordernden Bedin-

gungen im Pflegealltag kdnnen nicht nur die Arbeits-

motivation und das Betriebsklima beeintrachtigen,
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sondern auch Fehler beglinstigen, die Absenzen-
quote erhohen und im schlimmsten Fall das Unfall-
risiko steigern. Aus diesem Grund hat die Tertianum
Gruppe 2023 das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment (BGM) eingefiihrt. 2024 wurde das Konzept
von der Geschaftsleitung verabschiedet. Es basiert
auf den drei zentralen Handlungsfeldern Selbstver-
antwortung, Fihrungskrafteentwicklung und gesund-
heitsférdernde Rahmenbedingungen.

«Mit dem BGM wollen wir den Menschen im Unter-
nehmen Sorge tragen», erklart Katrin Bucher, die
flir das BGM verantwortlich ist. Ziel ist es, die Mit-
arbeitenden in ihrer Selbstfiirsorge und Selbstorga-
nisation zu starken, um fachliches und personliches
Wachstum zu ermdglichen sowie ein gesundheits-
forderndes Arbeitsumfeld zu schaffen.

UNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE
Besondere Aufmerksamkeit gilt dabei den Fiih-
rungskraften, die eine zentrale Rolle fiir das Wohl-
befinden ihrer Teams spielen. Der Fokus liegt auf
einem gesundheitsbewussten Flihrungsstil und der
Vorbildfunktion.
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«Mit dem BGM wollen wir den Menschen
im Unternehmen Sorge tragen. »

Katrin Bucher
Betriebliches Gesundheitsmanagement

DIE BGM-WAAGE

Ressourcen sollen Belastungen
liberwiegen

Starkung ﬁ

Ressourcen Belastungen

@ (JJ Zeitdruck
Unklarheit beziiglich

Ressourcen Arbeitsaufgaben

Arbeitsorganisatorische Probleme

Handlungsspielraum

Qualitative Uberforderung

Soziale Belastungen durch
Ganzheitlichkeit der Aufgaben Vorgesetzte

Soziale Belastungen durch

Kolleginnen und Kollegen
Unterstiitzendes

Vorgesetztenverhalten

Allgemeine Wertschatzung
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Betriebliches
Gesundheitsmanagement
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Das bereits bestehende Programm «Leadership@
Tertianum» befahigt Flhrungskrafte in E-Learning-
Kursen, Webinaren und Workshops, eine gesunde
Unternehmenskultur aktiv mitzugestalten. Seit Som-
mer 2024 stehen zudem individuelle Coachings zur
Verfligung, um Fiihrungsfragen zu reflektieren und die
personliche Entwicklung zu fordern.

Erganzend arbeitet Tertianum mit einer externen An-
laufstelle zusammen, bei der sich Mitarbeitende ver-
traulich zu personlichen oder beruflichen Herausfor-
derungen beraten lassen konnen.

ORGANISATORISCHER WANDEL FUR
NACHHALTIGE GESUNDHEIT
Ein nachhaltiges BGM erfordert das Engagement aller.
«Das BGM wirkt dabei wie ein Katalysator fiir eine ge-
sunde Unternehmenskultur», sagt Katrin Bucher. Um
den organisatorischen Wandel anzustossen, wurde
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daher verstarkt an der Sensibilisierung der Fiihrungs-
krafte und der Vermittlung gesundheitsrelevanter Zu-
sammenhange gearbeitet.

Das BGM fordert mehr Eigenverantwortung, schafft
aber gleichzeitig grossere Handlungsspielrdaume.
Durch die Einbindung der Mitarbeitenden in die Pro-
zess- und Arbeitsplatzgestaltung wird die Praxistaug-
lichkeit der Massnahmen sichergestellt. Das Konzept
setzt die organisatorischen Leitplanken und benennt
Verantwortliche fiir das BGM in allen Disziplinen, Re-
gionen und auf allen Hierarchieebenen. Damit der Er-
folg zum Gemeinschaftswerk wird.

«Bei Tertianum betrachten wir den Menschen in seiner
Gesamtheit - auch dessen private Bediirfnisse, die
oft mit der Arbeit im Zusammenhang steheny, erklart
Katrin Bucher. Diese Philosophie spiegelt sich bei-
spielsweise in der Dienst- und Ferienplanung wider.
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«Bei Tertianum betrachten wir den Menschen in seiner
Gesamtheit — auch dessen private Bediirfnisse, die oft mit
der Arbeit im Zusammenhang stehen. »

Katrin Bucher

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Um noch mehr Eigeninitiative zu fordern, werden Er-
folge und Best-Practice-Beispiele sowie Tipps fir
Stressbewaltigung und Gesundheit aktiv liber interne
Kommunikationskanale verbreitet.

ERFOLGSMESSUNG UND
ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN
BGM-Massnahmen greifen selten kurzfristig, sondern
wirken sich vielmehr mittel- bis langfristig auf den
Unternehmenserfolg aus. Deshalb hat die Geschafts-
leitung 2024 folgende zentrale Messgrossen definiert:
Arbeitszufriedenheit, Absenzen- und Fluktuationsra-
ten, Unternehmenszugehorigkeit sowie Zufriedenheit

mit den individuellen Entwicklungsmaoglichkeiten.

Um noch besser zu verstehen, was die Mitarbeitenden
belastet, wird 2025 in mehreren Betrieben und Orga-
nisationseinheiten eine Job-Stress-Analyse durchge-
flihrt. Die Befragung ermittelt individuelle Belastungs-
faktoren und gibt Empfehlungen fiir den Umgang mit
Ressourcen. Zudem wird erhoben, wie Mitarbeitende
das Unternehmen bewerten und welche Verbesserun-
gen gewilinscht sind.

Mit diesen umfassenden Massnahmen stellt Tertia-
num sicher, dass das BGM langfristig zu einem ge-
sunden, motivierenden Arbeitsumfeld beitragt - und
damit zu einem nachhaltigen Unternehmenserfolg.
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Katrin Bucher
Betriebliches Gesundheitsmanagement

Katrin Bucher hat 2024 die Fiihrung des gruppen-
weiten BGM-Programms von Franko Behrendt
libernommen. Nach 10 Jahren am Institut fiir

Weiterbildung an der Pddagogischen Hochschule

Bern wechselte sie vor 15 Jahren in die
Langzeitpflege und leitete mehrere Jahre eine
Spitexorganisation im Emmental. In den letzten
sieben Jahren war sie Geschéaftsfiihrerin eines

Pflegezentrums mit dem Schwerpunkt Demenz und
Palliative Geriatrie. Katrin Bucher besitzt einen

EMBA und einen Weiterbildungsmaster in Coaching
und Organisationsentwicklung.
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Mit Energie
zu mehr Effizienz

2024 wurde die energetische Betriebsoptimierung
gruppenweit ausgerollt. In der Illustration
sind die wichtigsten der rund 50 initiierten Massnahmen
des Energiemanagements dargestellt.

Wohn- und Gemeinschaftsraume,
Restaurant

Beleuchtungsstirke dem effektiven
Bedarf anpassen: Alte Leuchtstoff-
rohren und Gliihbirnen werden durch

moderne LED-Leuchten ersetzt.

Mit geschlossenen Tiiren, Toren
und Fenstern die Warme im
Gebaude halten: Fiinf Minuten
Stossliiftung statt Fenster kippen.

Temperatur in 6ffentlichen Zonen

am Thermostat begrenzen: Jedes

zusatzliche Grad Warme erhoht den
Verbrauch um etwa drei Prozent.

Luftungen richtig einstellen:
Verbessert die Qualitat der Raumluft
und spart Energie.

Personal und Besucher sensibilisieren:

Informationskampagnen fordern den
bewussten Energieverbrauch.

Arbeitsrdume, Biiro

Energiesparfunktionen von
Hardware aktivieren: Elektrische
Gerate ausschalten, statt sie im
Standby-Modus zu halten.

Arbeitsraume im Sommer nicht
iibermissig kiihlen: Eine angenehme
Raumtemperatur liegt maximal
sechs Grad tiefer als die
Aussentemperatur.

Schlaf-, Badezimmer

Radiatoren einmal jahrlich entliften:
Der Energieverbrauch kann um bis zu
15 Prozent gesenkt werden.

Fenster und Fenstertiiren auf
Dichtheit prifen: Vermeidet das
Entweichen von Energie.

Wassermenge fiir die Toiletten-
spiilung auf das Né6tigste
reduzieren: Senkt die Menge des
Abwassers in der Klaranlage.

Wassersparende Strahlregler
an Waschbecken und Duschen
einbauen: Spart Heizenergie.

Gastrokiiche

Betriebszeiten der Liiftung der
effektiven Nutzung anpassen:
Wird die Liiftung nachts wahrend
10 Stunden ausgeschaltet,
sinkt deren Energieverbrauch
um 40 Prozent.

Gute Planung in der Gastro-
kiiche: Betriebszeiten von
Klichengeraten werden dadurch
verringert.

Alte und energieintensive
Gerate am Ende der Nutzungs-
dauer ersetzen: Neue Gerate
verbrauchen weniger Strom.

Kiihl- und Tiefkiihlgeraite/
-rdume trocken halten und
regelmissig enteisen:
Unnotige Eisablagerungen erhéhen
den Energieverbrauch.

Gleichzeitiges Heizen und
Kiihlen vermeiden: Sind Klima-
anlage und Heizung gleichzeitig

in Betrieb, ist das vergleichbar mit
einer offenen Kiihlschranktiir.
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Dach mit PV-Anlage, See in Hausndhe

Dank partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit den Haus-
eigentiimern deckt Tertianum in verschiedenen
Betrieben bereits heute einen Teil des Strombedarfs
mit Sonnenenergie ab. 2024 wurde die energetische
Sanierung des Betriebs in Zollikerberg durch die AXA Anlage-
stiftung abgeschlossen. Sie umfasste Photovoltaikanlagen
auf den Flachdachern, den Einbau von 27 Erdsonden sowie
die Modernisierung der Liiftungs-, Heizungs- und
Sanitaranlagen. Auf diese Weise kann die Warmeenergie
dort praktisch CO,-neutral erzeugt werden.

2024 wurde die Residenza du Lac am Luganersee
im Tessin ercffnet. Sie verfiigt liber eine moderne Energiever-
sorgung mittels Warmepumpe, die Energie aus Boden
und See CO,-neutral zum Klimatisieren der Gebaude nutzt.
Vermieterin ist Swiss Prime Site.

Keller, Heizung Gebaudefassade, Garten
Heizungsvorlauftemperatur an die Im Sommer Gebaude lber Storen,
Aussentemperatur und Dammung Rollladen und Markisen konsequent

der Heizungs- und Warmwasser- beschatten: Pro Grad Celsius
leitungen anpassen: Die richtige Ein- Kiihlung der Raumtemperatur erhoht
stellung der Heizkurve bewirkt Einspa- sich der Energieverbrauch der
rungen von bis zu sechs Prozent. Klimakalte um drei Prozent.
Warmeriickgewinnung in der Liiftung Bewisserungsmengen und -zeiten
optimieren: Moglichst wenig Warmluft im Garten begrenzen: Spart Trink-
abfiihren, wenn zum selben Zeitpunkt wasser als kostbare Ressource.

im Gebaude Warmebedarf besteht.

«Freecooling» in heissen Sommer-
monaten: Kiihle Aussenluft iber
die Liiftung zur Kiihlung des
Gebaudes nutzen.

Heizung im Sommer ganz ausschal-
ten bzw. nur fiir die Warmwasser-
erzeugung nutzen:

Mit der Heizpause kann der
Energieverbrauch um bis zu 5 Prozent
reduziert werden.

Tertianum orientiert sich beim
Energiemanagement am ISO-Stan-
dard 50001. Seit Ende 2023 wird
das Energiemonitoring systematisch
betrieben.

a1
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Weniger ist mehr:
Neue Wege im
Einkauf

Liebe geht durch den Magen - auch die Liebe
zur Nachhaltigkeit. Doch nicht nur bei Lebensmitteln
verzeichnet der zentral organisierte Einkauf der
Tertianum Gruppe deutliche Fortschritte.

EFFIZIENZ DURCH ZENTRALISIERUNG
Nach dem Prinzip «one supply - one service» setzt
Tertianum seit 2023 auf einen zentral gesteuerten
Einkauf, um Wert und Nachhaltigkeit des Warenkorbs
zu optimieren. Ziel ist es, die betrieblichen Prozesse
effizienter zu gestalten und das Beschaffungsvolu-
men zu biindeln. Gut 8000 Lieferanten versorgen die
Tertianum Betriebe aktuell schweizweit mit Lebens-
mitteln, Non-Food-Produkten, Medizinartikeln und
technischen Dienstleistungen. Die damit verbunde-
nen Lieferfahrten verursachen nicht nur hohe Kosten,
sondern auch einen erheblichen CO,-Ausstoss.

In der Warengruppe Lebensmittel und Getranke
konnte 2024 eine deutliche Verbesserung erzielt
werden. Die Umstellung auf zwei grosse Fleischlie-
feranten und einen neuen Kaffeelieferanten fiihrte zu
einer optimierten Logistik. «Wir konnten die Ablade-
werte pro Fahrt um 35 Prozent steigern und die An-
zahl der Fahrten um 15 Prozent senken», hat Martin
Lemke, Leiter Supply Chain Management, berechnet
(siehe Grafik).
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NACHHALTIGE EINKAUFSRICHTLINIEN
Tertianum orientiert sich dabei an den UN-Nachhal-
tigkeitszielen (SDGs) und dem UN Global Compact.
Dies spiegelt sich unter anderem in folgenden Mass-
nahmen wider:

Mehrweggebinde zur Reduzierung von
Verpackungsmaterial

Transparenzpflicht fir Lieferanten durch neue
Einkaufsbedingungen seit 2023

Ausschluss nicht nachhaltiger Produkte wie
gentechnisch veranderte Lebensmittel und
hormonbehandeltes Fleisch

Tierwohl im Fokus durch Verwendung von Frei-
land- oder Bodenhaltungseiern

Die Tertianum Gruppe setzt — wo immer moglich - auf
Schweizer Produkte und meidet Waren, die eingeflo-
gen werden. Sie will damit ihre Leistungen sozial, 6ko-
logisch und 6konomisch nachhaltig erbringen - und
stellt an ihre Lieferanten dieselben Anforderungen.
Die neuen Regeln erfordern allerdings ein Umdenken
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Intelligente Biindelung der Anlieferungen verringert die Anzahl der Fahrten um 15 Prozent.

in den Prozessen der Tertianum Kiichen. «Viele der
neuen Kreationen schaffen Abwechslung und kom-
men gut an», stellt Martin Lemke fest.

DIGITALISIERUNG FUR MEHR
TRANSPARENZ

Die Beschaffung erfolgt zukiinftig (2026/2027) liber
eine eigene digitale Bestellplattform, die den gesam-
ten Prozess - von der Bestellung liber die Freigabe
bis zur Bezahlung - grosstenteils automatisiert. Dabei
kann z.B. Pflegematerial auch direkt auf den Namen
eines Gastes bestellt werden. Das Projekt setzt neue
Massstabe in Bezug auf Transparenz und Effizienz im
Beschaffungswesen der Tertianum Gruppe. Und es
erleichtert damit den Vergleich von Lieferanten hin-
sichtlich Nachhaltigkeitskriterien.

«Die Fortschritte sind nach zwei Jahren bereits viel-
versprechend», reslimiert Martin Lemke. Die Wirt-
schaftlichkeit der Betriebe wurde erhoht, und die Op-
timierungen tragen massgeblich zur Reduktion des
Okologischen Fussabdrucks bei.
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Positiver Effekt bei Lebensmitteln und Getranken
seit Einflihrung des zentralen Einkaufs: Betriebe
werden weniger angefahren und Anlieferungen
erfolgen gebiindelt.
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Aus- und
Weiterbildung als
Erfolgstaktor

Auch im Jahr 2024 spielte die Aus- und Weiterbildung
eine zentrale Rolle in der Personalentwicklung der
Tertianum Gruppe. Insgesamt 170 Lernende schlos-
sen ihre Lehre in verschiedenen Berufsfeldern inner-
halb der Gruppe ab. Von ihnen konnten 83 weiter-
beschaftigt werden - eine stabile Ubernahmequote
von 51%.

Die Ausbildungsaktivitaten bleiben auf hohem Niveau:
213 Lernende starteten 2024 ihre Lehre bei Tertia-
num, und zusétzlich absolvierten 28 Studierende der
HF-Pflege ihre Ausbildung in unseren Betrieben. Zum
Jahresende am 31. Dezember 2024 waren insgesamt
599 Lernende bei Tertianum tatig.

Ein besonderes Highlight war erneut das Summer
Camp in Savognin, an dem 187 Lernende aus zehn
verschiedenen Berufen aus der ganzen Schweiz teil-
nahmen. Neben Workshops und praktischer Feldarbeit
am Berg fiir die Savognin Bergbahnen standen der
Austausch untereinander und die Begegnung mit der
Geschaftsleitung im Fokus. Die jungen Talente konn-
ten ihre Kompetenzen weiterentwickeln, sich mit ihrer
beruflichen Zukunft auseinandersetzen und prasen-
tierten ihre Workshop-Ergebnisse abschliessend der
Geschafts- und Regionenleitung.

Tertianum legt grossen Wert darauf, dass alle Mit-
arbeitenden kontinuierlich auf dem neuesten Wis-
sensstand bleiben. Das Weiterbildungsprogramm
war deshalb auch 2024 gut gefiillt: Von 572 geplan-
ten Kursen konnten 506 durchgefiihrt werden - ein
Anstieg von 90 Kursen im Vergleich zum Vorjahr. Die
Teilnehmerzufriedenheit erreichte mit 3,82 von 4
Punkten einen neuen Hochstwert.

Neben internen Schulungen profitieren unsere Mit-
arbeitenden auch von externen Weiterbildungen. Im
Durchschnitt besuchten sie - wie bereits im Vorjahr -
rund drei Weiterbildungstage.
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Lehrabschlussfeier auf dem Vierwaldstattersee

Lernende bei der Feldarbeit im Summer Camp in Savognin.
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170 Lernende aus der Deutschschweiz, der Romandie und dem Tessin haben ihre Berufslehre bei

der Tertianum Gruppe 2024 erfolgreich abgeschlossen.

Tertianum erhailt

Top Company Siegel
2024 von kununu

Tertianum wurde 2024 mit dem Top Company Siegel
von kununu ausgezeichnet. Diese Auszeichnung er-
halten nur die beliebtesten fiinf Prozent aller Unter-
nehmen auf der Plattform. Kununu ist eine unab-
hangige Arbeitgeber-Bewertungsplattform, auf der
Mitarbeitende ihre Arbeitgeber anonym und kosten-
los bewerten konnen. Das Top Company Siegel wird
ausschliesslich an Unternehmen mit besonders gu-

Top B
Company

ten Bewertungen verliehen. Diese Anerkennung unter-
streicht das starke Engagement von Tertianum fiir ein
wertschatzendes Arbeitsumfeld und hebt das Unter-
nehmen deutlich von seinen Mitbewerbern ab.
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Ganzheitliche
Kultur- und
Fithrungskrifte-
entwicklung

Im Jahr 2024 lag der Fokus der Kulturentwicklung auf
dem Thema «Gesunde (Selbst-)Filihrung». In diesem
Zusammenhang fand erneut der Leadership Day statt,
an dem rund 530 Fiihrungskrafte aller Hierarchiestu-
fen teilnahmen. Im Mittelpunkt stand die mentale Ge-
sundheit und Resilienz im Filihrungsalltag.

Auch 2024 wurde das im Vorjahr gestartete Weiter-
bildungsprogramm fiir Flihrungskrafte «Leadership@
Tertianum» fortgefiihrt. Dieses interaktive Format
kombiniert E-Learnings und Webinare, um eine mog-
lichst breite Wirkung im gesamten Unternehmen zu _ .
erzielen. Ziel ist es, eine einheitliche Fiihrungskultur Rund 530 Fiihrungskrifte nahmen am Leadership
zu etablieren, die sich an den Tertianum Unterneh- Day 2024 teil

menswerten orientiert. Die zweite Webinarreihe wid-

mete sich dem Umgang mit Stress und dem Aufbau

von Resilienz.

Ein weiteres wichtiges Projekt war die Einflihrung des
E-Learning-Programms «Gemeinsam sensibilisiert
gegen Mobbing, sexuelle Belastigung und Diskrimi-
nierung». Diese Praventionsmassnahme richtet sich
insbesondere an Fiihrungskrafte, fir die das Training
obligatorisch ist. Mitarbeitenden ohne Fiihrungsver-
antwortung steht das Programm im Intranet auf frei-
williger Basis zur Verfiigung.

Workshops
beim Leader-
ship Day 2024

i I
f){*vf i A
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Luca Stager,
CEO

47

“;Jdl{fi Sefsat 7.(:(1’

Bewegungsexperte Marcel Rebsamen bringt die
Flihrungskrafte am Leadership Day in Schwung.

Die Weiterentwicklung des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements (BGM), das 2023 gestartet wurde,
schreitet planmassig voran. Neben der Griindung
einer Koordinationsstelle BGM wurde ein Fachgre-
mium mit Vertretenden aus allen Regionen ins Le-
ben gerufen, um die Praxisnahe sicherzustellen. Im
November 2024 verabschiedete die Geschaftsleitung
das BGM-Konzept als strategische Grundlage.

Zum Jahresbeginn 2025 ist eine erste Testbefragung
zur Analyse von Job-Stress in ausgewahlten Organi-
sationseinheiten geplant. Die Ergebnisse dienen als
Basis fir gezielte Massnahmen zur Reduzierung von
Belastungen. Ab 2025 wird das BGM zudem monatli-
che Schulungen zum Absenzenmanagement fir Fiih-
rungskrafte anbieten.
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Schritt fiir Schritt
zuriick ins Leben

Priska Buob, neunfache Schweizermeisterin im Duathlon in ihrer Alterskategorie,
hat nach einem schweren Unfall und dem Verlust ihres Jobs Schritt fiir Schritt den Weg
zuriick ins Leben gefunden. Mit ungebrochener Leidenschaft und einer bemerkens-
werten Willenskraft hat sie nicht nur ihre Beweglichkeit wiedererlangt, sondern in der
Tertianum Residenz Bellerive auch eine Arbeitgeberin gefunden, die sie auf
ihrem Weg unterstiitzt. Ihr inspirierender Neuanfang zeigt eindriicklich, wie das
Schicksal zu neuen Chancen fithren kann.

rige. «Unter die ersten drei Platze wollte ich an der
EM kommen - und ich glaube, das hatte ich auch
geschafft.»

EIN SCHWERER UNFALL
Doch dann kam alles anders. «Ich arbeitete damals
bei der Spitex und war immer mit dem Velo unter-
wegs.» Als sie an einem Tag auf dem Weg zu einem
Patienten war, wurde sie von einer Autofahrerin liber-
sehen. «Sie ist aus der Einfahrt rausgefahren und
prallte direkt auf mich.» Als Priska Buob nach dem
Sturz im Spital war, realisierte die passionierte Sport-
lerin, dass sie nicht an der EM teilnehmen werden
kann: «Fiir mich ist eine Welt zusammengebrochen.»

Wochentliche Turnstunden.

SCHRITT FUR SCHRITT ZURUCK
Fiir Priska Buob begann eine lange und schwierige
Reise, um ihre Beweglichkeit und ihr Leben wie-

Eine Trophae neben der anderen saumen den Gang der zurlickzugewinnen. «Mir hat alles wehgetan, ich
in ihrer Wohnung: Neunfache Schweizermeisterin im konnte mich nicht mehr richtig bewegen, hatte liber-
Duathlon in ihrer Altersklasse, zahlreiche Goldmedail- all Schmerzeny, erzahlt die Luzernerin. Noch immer
len und Fotos von Rennen. Priska Buob ist eine be- kamen ihr die Tranen, wenn sie an diese Zeit zuriick-
geisterte und sehr erfolgreiche Sportlerin. «Der Sport denke. Sie wusste nicht, ob sie jemals wieder ihren
ist fur mich eigentlich fast alles!», sagt die Luzerne- geliebten Sport ausiiben konnte. Zahlreiche Behand-
rin. «Das ist der totale Luxus in meinem Leben.» Vor lungen, Untersuchungen, Therapien und langwie-
mittlerweile fast vier Jahren stand sie kurz vor ihrem rige Rehabilitationsmassnahmen folgten. Doch sie
grossen sportlichen Ziel: Sie war mitten in den in- kampfte sich zuriick. Schritt fiir Schritt ging es ihr
tensiven Vorbereitungen fiir die Europameisterschaft immer besser - und nach und nach gewann sie ihre
im Duathlon. «Ich war top in Form», sagt die 62-Jah- Beweglichkeit teilweise zuriick.
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NEUE BERUFLICHE CHANCEN

Doch dann: der nachste Schlag. Als es ihr nach zwei
Jahren wieder einigermassen besser ging, wurde
ihr der Job gekiindigt. «Plotzlich stand ich auf der
Strassew, erinnert sie sich. Doch Priska Buob liess
sich den Mut nicht nehmen und begann sich auf ver-
schiedene Stellen zu bewerben - unter anderem auch
im Bereich «Aktivierung» in der Tertianum Residenz
Bellerive in Luzern. Dort gab man ihr schliesslich eine
Chance - und sie konnte die fiir sie vollig neue Posi-
tion antreten.

DURCH BEWEGUNG ZU MEHR LEBENSFREUDE
Mit grosser Motivation und Energie begann sie ihre
Leidenschaft flir Bewegung mit den alteren Menschen
zu teilen. «Ich hatte sofort einen besonderen Bezug
zu ihnen: Denn ich wusste genau, wie es ist, wenn
man plotzlich nichts mehr machen kann.» Nach ei-
niger Zeit wurde sie von der Geschéaftsfiihrerin Sa-
bine Erni angefragt, ob sie nicht die wochentlichen
Turnstunden leiten wolle. «Ich habe natirlich gesagt:
Nein, das kann ich doch nicht. Ich mache den Sport
fur mich und nicht fir andere!» Doch sie versuchte
es und begann gemeinsam mit den Gasten, Ubun-
gen zur Starkung der Muskulatur und der Beweglich-
keit auszufiihren, um sie zu mehr Bewegung zu ani-
mieren. «Ich habe mich hingesetzt und angefangen,
und es sprudelt einfach aus mir heraus.»

Die wochentlichen Turnstunden stiessen auf so viel
Begeisterung, dass sie nun mehrmals pro Woche in
unterschiedlichen Varianten durchgefiihrt werden. Die
Ergebnisse sind erstaunlich: Einige Gaste erzahlen,
wie sie ihre Beweglichkeit und damit auch ihre Selbst-
standigkeit und ihre Lebensfreude zurilickgewinnen
konnten. «Wenn man auf die alteren Leute ohne Vor-
behalte zugeht und sie ermutigt, dann staunt man
immer wieder, was alles noch moglich ist», schwarmt
Priska Buob. Auch Gaste im Rollstuhl geniessen ein
angepasstes Krafttraining.

SPORTLICHE RUCKKEHR
Und auch fiir Priska ging es aufwarts: «Das Turnen
mit den Gasten bei Tertianum war fiir mich ebenfalls
ein sehr gutes Training.» Stiick fir Stlick kehrte ihre
Kraft zuriick, und sie konnte immer mehr Bewegun-
gen auch wieder selbst durchfiihren. Und mit der Be-
wegung kehrte auch wieder die Freude zuriick: am
Sport, an der Bewegung, am Leben. «Nichts ist wie
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vor dem Unfall - aber ich habe wieder ins Leben zu-
riuckgefunden und ich kann Tag fiir Tag gut damit um-
geheny, sagt sie.

Auch an Wettkampfen kann sie wieder teilnehmen. Al-
lein im letzten Jahr waren es 44 Rennen; 32-mal da-
von stand sie auf dem Podest und 12-mal landete
sie unter den Top Ten. «Nach meinem schweren Un-
fall, bei dem ich meinen Job und viel von meiner Be-
weglichkeit verloren hatte, habe ich es tatsachlich ge-
schafft, wieder zurlickzukommen.»

Priska Buob schaut zuversichtlich in die Zukunft und
ist besonders ihren Arzten, ihren Therapeuten sowie
ihrem personlichen Umfeld dankbar. «Ich habe einen
tollen Job - wie ich ihn noch nie hatte.» Auch in sport-
licher Hinsicht glaubt sie daran, ihr grosses Ziel er-
reichen zu konnen: «Ich will immer noch an einer EM
oder WM starten!» Und dann natiirlich auch auf dem
Podest stehen.

Mehr iiber Priska Buob
erfahren Sie in unserer
Videoreportage hier:

tertianum.ch/geschaeftsbericht

Priska Buob ist eine begeisterte und
erfolgreiche Sportlerin.
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Aktivierung ohne
Grenzen

Hugo Fernandes absolviert seit Sommer 2022 eine Lehre als Fachmann Betreuung im
Tertianum Wohn- und Pflegezentrum Les Lauriers in Saint-Imier. Wihrend eines
Lehrprojekts hatte er eine aussergewo6hnliche Idee: eine Reise nach Paris fiir die Giste
zu organisieren. Seine Initiative zeigt eindrucksvoll, was mit Engagement, Einfiih-
lungsvermoégen und Kreativitit moglich ist.

EINE IDEE WIRD WIRKLICHKEIT

Die Idee fiir dieses besondere Vorhaben entstand, als
ein Bewohner von seinen Erinnerungen an Paris er-
zahlte und davon traumte, eines Tages zurlickzukeh-
ren. Fiir Hugo Fernandes war schnell klar: Warum nicht
diesen Traum verwirklichen und gemeinsam mit inte-
ressierten Bewohnerinnen und Bewohnern eine Reise
in die Stadt der Liebe unternehmen?

Die Umsetzung stellte sich jedoch als echte logisti-
sche Herausforderung heraus. «Wir mussten die Teil-
nehmenden mobilisieren, sie Uber medizinische, fi-
nanzielle und organisatorische Aspekte informieren
und gleichzeitig ihre Zweifel ernst nehmen», berich-
tet Hugo Fernandes. Die Vorbereitungen waren inten-
siv, doch bald fanden sich drei begeisterte Gaste, die
sich auf das Abenteuer einlassen wollten. «Paris ist
allerdings nicht unbedingt die am besten mit einem
Rollator zugangliche Stadt. Wir mussten flexibel sein,
Taxis nutzen und auf Unvorhergesehenes vorbereitet
sein. Zum Gliick hat alles bestens funktioniert.»

HERAUSFORDERUNGEN UND
UNVERGESSLICHE ERLEBNISSE
Die grossten Herausforderungen waren nicht nur
die eingeschrankte Barrierefreiheit vieler Gebaude
oder das regnerische Wetter mit rutschigen Stras-
sen. Auch das Verlassen der gewohnten Umgebung
und der Aufenthalt in einem Hotel bedeuteten fiir die
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Reisenden eine grosse Umstellung. Dank einer sorg-
faltigen Planung und der Begleitung durch drei Be-
treuungspersonen, darunter eine Pflegekraft, konnte
jedoch jederzeit die notige Sicherheit gewahrleis-
tet werden. So wurde die Reise zu einem einmali-
gen Erlebnis.

Eine Parisreise flir hochbetagte Seniorinnen und Se-
nioren mag auf den ersten Blick nahezu unmaoglich
erscheinen. Doch Hugo Fernandes hat diese Heraus-
forderung mit Begeisterung angenommen. Fiir einige
Bewohnerinnen und Bewohner war es die erste Reise
seit ihrem Einzug ins Wohn- und Pflegezentrum, fiir
andere ein Wiedersehen mit einer Stadt, die sie vor
Jahrzehnten zuletzt besucht hatten. «Diese Genera-

«Dieses Projekt hat mich darin
bestirkt, dass individuelle
Betreuung der Schliissel zu einer
vertrauensvollen Beziehung ist.
Jeder Mensch hat eigene Wiinsche
und Bediirfnisse — und es ist unsere
Aufgabe, darauf einzugehen.»

Hugo Fernandes
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tion hatte oft nicht viele Moglichkeiten zu reisen. Fiir
sie war das eine Premiere», erklart Hugo Fernandes.
Zuriick im Pflegeheim, sprechen die drei reiselusti-
gen Gaste noch immer voller Begeisterung von den
gemeinsamen Erlebnissen.

EIN BLICK IN DIE ZUKUNFT

Fir Hugo Fernandes war die Reise nicht nur ein Ho-
hepunkt seiner Ausbildung, sondern auch eine Be-
statigung seiner Berufswahl. «Dieses Projekt hat
mich darin bestarkt, dass individuelle Betreuung der
Schlissel zu einer vertrauensvollen Beziehung ist. Je-
der Mensch hat eigene Wiinsche und Bediirfnisse -
und es ist unsere Aufgabe, darauf einzugehen.»

Sein nachstes Ziel? Die Idee des Reisens mit Senio-
rinnen und Senioren weiterzuentwickeln und vielleicht
sogar ein gemeinsames Reiseprojekt mit mehreren
Tertianum Betrieben zu realisieren. «Warum nicht
noch weitergehen und mit dem Flugzeug reisen? Wir
konnten unseren Gasten die Hauptstadte Europas zei-
geny, Uberlegt er. Hugo Fernandes hat bewiesen, dass
Aktivierung keine Grenzen kennt - und dass es sich
lohnt, gross zu denken.

Paris kann fir
Rollatoren schnell
zur Herausforderung
werden.

Reisevorbereitung
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«FEin gutes Team -
das ist das Wichtigste »

Hooda Farah Abdilkader
Mitarbeiterin in der Residenz Enge,
Ziirich

Fast zehn Jahre ist es her, als Hooda Farah Abdil-
kader das erste Mal die Tiiren der Tertianum Resi-
denz Enge durchschritt. Die damals 15-Jahrige, die
gerade erst in die Schweiz gekommen war, begann
ihre Laufbahn als Praktikantin in der Hauswirtschaft.
«Damals dachte ich: Ich mache mein Praktikum, und
dann ziehe ich weiter.» Doch schnell wuchsen ihr der
Betrieb und die Menschen ans Herz - und sie blieb.
Die gebiirtige Somalierin absolvierte die Lehre zur
Fachperson und schliesslich den Kurs zur Bereichslei-
tung. Als ihre Chefin die Residenz verliess, konnte sie
in ihre Fussstapfen treten. Heute flihrt sie ein Team
mit sieben Mitarbeitenden.

«Ein gutes Team ist das Wichtigste», betont Hooda
Farah. Denn es ist genau dieses Team, das ihr den
Aufstieg erleichtert hat: «Wir sind zusammen aufge-
wachsen, sie haben mich einfach akzeptiert.» Als Fiih-
rungskraft legt sie auch besonderen Wert auf einen of-
fenen Umgang miteinander: «Mir ist es wichtig, dass
die Gaste zufrieden sind, aber auch die Mitarbeiten-
den.» Diese verbringen schliesslich haufig mehr Zeit
in der Residenz als zuhause. Auch im Umgang mit
den Gasten setzt Hooda Farah auf Beziehungsarbeit.
Vor allem bei neuen Gasten in der Residenz ist es ihr

wichtig, Vertrauen aufzubauen. Manche brauchen eine FOr Hooda Farah

Weile, bis sie sich an die neue Umgebung gewohnen. 5 t :
ehen die

«Ich gehe zu ihnen und erklare ihnen alle Ablaufe und Abd‘“?ader 2 .

was wir leisten.» Die meisten seien erleichtert, dass GQSte und d‘e

ihnen so viel von der Hausarbeit abgenommen werde. M itarbeitendeh Im

Mittelpunkt.

Die Wertschatzung, die sie taglich fiir ihren Einsatz
erfahrt, bedeutet Hooda Farah viel. Als die Gaste von
ihrer Beforderung erfuhren, erhielt sie viel Zuspruch.
«Sie haben mich ermutigt und gesagt: Sie schaf-
fen das! Wir wissen, dass Sie das konnen!» Und was
wirde die mittlerweile 29-Jahrige ihrem jlingeren Ich
jetzt sagen? «Mach weiter so, es kommt gut!»
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«Manche Dinge
lernt man nur durch
Erfahrung»

Hélene Montipietra
Mitarbeiterin im Wohn- und Pflegezentrum
Les Vergers, Aproz/Nendaz

Nach mittlerweile neun Jahren bei Tertianum als
Fachfrau Gesundheit ist Héléne Montipietra immer
noch Uberzeugt: Es ist immer noch eine Berufung!
Die Fachfrau Gesundheit hat bereits ihre Ausbildung
bei Tertianum absolviert und arbeitet seit zwei Jah-
ren im Wohn- und Pflegezentrum Les Vergers in Aproz.
Dort betreut sie Gaste fiir Kurzaufenthalte oder Er-
holungstage, die von zwei Wochen bis zu vier Mona-
ten dauern. «Es ist ein sehr dynamischer Bereich -
das macht ihn besonders interessant.» Natiirlich gibt
es auch viel Administratives zu erledigen, aber es ist
sehr schon zu sehen, wie die Menschen Fortschritte

—————— machen und nach einem Kurzaufenthalt wieder nach
Hé’éne M { : Jr Hause zuriickkehren kénnen. Am meisten schatzt sie

’ on lPle ra den engen Kontakt zu den Gasten - sei es durch Ge-
! sclwnlz} J&n e,nje,n KonjraI(Jr sprache, ein Lacheln oder die Unterstiitzung im Alltag.

Diese Momente sind fiir sie eine besondere Seite ihres
Berufs. «Manche Dinge lernt man nicht in der Ausbil-
dung, sondern nur durch Erfahrung.» Denn es sind nicht
nur Menschen mit Pflegebedarf, sondern individuelle
Personlichkeiten mit ihrer eigenen Lebensgeschichte.
«Mein Ziel ist es, diese Menschen und ihre Biografie
kennenzulernen, damit ich in der Betreuung individuell
auf sie eingehen kann.»

Zu Jtn a'slle,n.

Flir Hélene Montipietra steht immer die Lebensfreude
der Gaste im Mittelpunkt. Gleichzeitig ist sie lber-
zeugt: «Es ist wichtig, Freude an der Arbeit zu haben.
Nur so kann man auch fiir andere da sein.» Diese
Freude findet sie privat auch im Sport: Gemeinsam
mit ihrer Zwillingsschwester Amanda spielt sie aktiv
Fussball beim FC Fully. Sie teilen nicht nur die Lei-
denschaft fiir den Sport, sondern auch die Berufung,
Menschen im Alter zu begleiten. Und obwohl die bei-
den Schwestern nicht auf derselben Etage arbeiten,
hat man bei Tertianum Les Vergers manchmal das
Geflihl, doppelt zu sehen.
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«Ich strebe
nach Exzellenz»

Diego Bertona
Mitarbeiter in der
Residenza Du Lac, Lugano

Jeder Handgriff ist abgestimmt, die Blicke der Mit-
arbeitenden sind konzentriert auf den Chefkoch ge-
richtet. Man merkt: Das umtriebige Tagesgeschaft in
der Kiiche eines Spitzenrestaurants hat der Kiichen-
chef, Diego Bertona, im Griff. Seit rund einem Jahr ist
Diego Bertona schon bei Tertianum - eine turbulente
und aufregende Zeit. Der erfahrene Kiichenchef aus
Italien begleitete die kulinarische Neueroffnung der
exklusiven Residenza Du Lac. Diego Bertona bringt
langjahrige Erfahrung aus der gehobenen Kiiche mit
und arbeitete in verschiedenen Restaurants in Europa
und Asien, darunter auch solche mit Michelin-Stern.
«Kochen ist meine Leidenschaft.» Exzellenz in sei-
ner taglichen Arbeit - das ist fiir den passionierten
Koch essenziell.

In der Residenza Du Lac fiihrt Diego Bertona ein
Team mit 14 Mitarbeitenden. «Es ist mir wichtig, phy-
sische und mentale Ordnung am Arbeitsplatz zu ha-
ben.» Gleichzeitig zahlt fiir ihn auch eine gute Arbeits-
atmosphare. «Ich mdéchte meinen Mitarbeitenden
geniigend Freiheit lassen, damit sie auch die Mog-
lichkeit haben, Verantwortung zu Gibernehmen. Nur so
konnen sie wachsen.»

Aber auch der Kontakt zu den Gasten ist Diego Ber-
tona wichtig: «Ich bin immer auf der Suche nach
Feedback.» Die Herausforderung, die Bereiche Res-
taurant und Pflegeabteilung zu vereinen, reizte ihn be-
sonders: «Die Anspriiche sind unterschiedlich.» Seine
Philosophie: Natiirlicher Geschmack, starke Kontraste
und eine gehobene Kiiche, die ihre Authentizitat be-
halt. Fir die Pflegegaste bedeutet das gesunde, ge-
schmackvolle und ansprechend prasentierte Gerichte.
Mit diesen Anspriichen Work-Life-Balance zu finden,
ist nicht einfach - das weiss der Vater eines 5-Jahri-
gen nur zu gut. Zuhause kocht er dennoch gerne fiir
die Familie. «Mein Sohn ist mein grosster Kritiker»,
sagt Diego Bertona mit einem Schmunzeln.
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oDiego Bertona léisst
seinen mz'z‘arbe[z‘enc/m
Oreiheiten, damit sie

wachsen kénnen.

Mehr iiber Diego Bertona
erfahren Sie in unserer
Videoreportage hier:

OkEsAO]

tertianum.ch/geschaeftsbericht
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Pflege unter der Lupe:
Was Medizinische

Qualititsindikatoren
wirklich bringen

Medizinische Qualititsindikatoren (MQI) sind in der Pflege ein heiss
diskutiertes Thema. Sie sollen die Qualitit der Versorgung messbar machen -
aber was steckt tatsichlich dahinter? Im Gesprich mit Marion Helbling,
Co-Leiterin Pflege der Gruppe im Bereich Pflegeentwicklung, beleuchten wir,
warum MQI von grosser Bedeutung sind, wie sie Pflegebetriebe
unterstiitzen und welche Herausforderungen sie mit sich bringen.

WAS VERSTEHT MAN UNTER EINEM MEDIZINI-
SCHEN QUALITATSINDIKATOR (MQI)?
Medizinische Qualitatsindikatoren sind ein Instru-
ment, um Pflegesituationen, -ergebnisse und medizi-
nische Aspekte datenbasiert messbar zu machen. Ziel
ist es, Bereiche aufzuzeigen, in denen Pflegeteams
ihre Qualitat verbessern konnen. Das Bundesamt fur
Gesundheit lasst derzeit schweizweit Indikatoren wie
Polymedikation, Schmerzbeurteilung (sowohl Selbst-
als auch Fremdeinschatzung), bewegungseinschran-
kende Massnahmen und Mangelernahrung erheben.
Weitere Indikatoren wie gesundheitliche Vorauspla-

nung und Dekubituspravalenz sind in Planung.

WIE HELFEN MQI DABEI, DIE QUALITAT IN
PFLEGEEINRICHTUNGEN ZU VERBESSERN?
Im oft hektischen Pflegealltag bleibt wenig Zeit,
grundlegende Prozesse zu hinterfragen. Hier bie-
ten MQI wertvolle Orientierung: Sie ermdglichen
es, Pflegedaten systematisch auszuwerten und Ver-
besserungsmoglichkeiten aufzudecken. Nehmen wir
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etwa die Polymedikation - ein hoher Wert konnte da-
rauf hindeuten, dass das Austrittsmanagement nach
einem Spitalaufenthalt optimiert werden muss. Etwa
durch eine Riicksprache mit dem Hausarzt, ob alle
verordneten Medikamente weiterhin notwendig sind.
MQI helfen uns dabei, die richtigen Fragen zu stellen
und gezielt Massnahmen zu ergreifen.

WARUM SOLLTEN SICH PFLEGEBETRIEBE

MIT MQI BESCHAFTIGEN?
Die Pflegethemen der MQI konnen sich auf das
Wohlbefinden der Gaste auswirken - oft in einer
Kette von Folgewirkungen. Ein Beispiel: Zu viele
Medikamente konnen den Appetit beeintrachtigen,
was wiederum Gewichtsverlust, Energieabbau und
Muskelschwund nach sich ziehen kann. Dies erhoht
das Risiko von Dekubitus, da die Mobilitat einge-
schrankt wird. Es ist daher essenziell, diese Indika-
toren immer im Gesamtkontext zu betrachten, Fach-
wissen aktuell zu halten und im Team regelmassig
zu reflektieren.
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WELCHER MQI IST AUS IHRER SICHT WAS HALTEN SIE DAVON, MQI AUCH
BESONDERS RELEVANT? FUR BEWOHNER ODER ANGEHORIGE
Das Zusammenspiel der Indikatoren ist entscheidend, SICHTBAR ZU MACHEN?
dennoch ist fiir mich der MQI «Bewegungseinschran- Da die Daten ohnehin 6ffentlich zuganglich sind, sehe
kende Massnahmen» besonders aussagekraftig. Die- ich darin eine Chance. Die Veroffentlichung zeigt,
ser Indikator spiegelt nicht nur das Pflegeverstandnis dass sich ein Betrieb aktiv mit der Qualitat der Pflege
wider, sondern zeigt auch die Kreativitat der Pflege- auseinandersetzt. Gleichzeitig schafft sie Transparenz
personen bei der Suche nach Alternativen, um Bewe- und ermaoglicht es, auch die Grenzen des Systems auf-
gungseinschrankungen so gering wie moglich zu hal- zuzeigen. Das kann Vertrauen schaffen und eine kon-

ten - immer im Sinne der Gaste.

Marion Helbling
Co-Leiterin Pflege

Marion Helbling, MSc in Pflege, begann
ihre Laufbahn als Lernende
zur Fachfrau Gesundheit (FaGe) am
Kantonsspital St. Gallen und sammelte
danach Erfahrung in der Spitex.
Dort entdeckte sie ihre Leidenschaft
flir die Langzeitpflege und absolvierte
berufsbegleitend den Bachelor zur
Dipl. Pflegefachfrau FH. Seit 2016 ist
sie bei der Tertianum Gruppe in
verschiedenen Funktionen tatig. Ihre
Ambition: wissenschaftlich fundiertes
Wissen mit effizienten Prozessen
in den Pflegealltag integrieren und
Pflegestrukturen ressourcenorientiert
sowie attraktiv gestalten.

«Medizinische
Qualititsindikatoren
sind ein Werkzeug,
das bei richtiger
Anwendung die
Pflegequalitit nach-
haltig verbessert. »

Marion Helbling
Co-Leitung Pflege

struktive Diskussion fordern.




WAS SIND DIE GROSSTEN HERAUSFORDERUN-
GEN BEI DER EINFUHRUNG UND UMSETZUNG
VON MQI IN DER PFLEGE?

Die grosste Herausforderung ist die Harmonisierung
der Datenaufbereitung, da diese auf unterschiedli-
chen Bedarfserhebungssystemen basiert — etwa RAI
und BESA. Diese Systeme stellen teils gegensatzli-
che Fragen, etwa: «Hat der Gast eine bewegungs-
einschrankende Massnahme?» versus «Hat der Gast
keine bewegungseinschrankende Massnahme?». Sol-
che Unterschiede erschweren objektive Vergleiche
und erfordern bei der Auswertung hochste Prazision,

um voreilige Schliisse zu vermeiden.

KRITIKER BEMANGELN, DASS DIE MESSUNG
VON QUALITATSINDIKATOREN MEHR
BUROKRATIE SCHAFFT, ANSTATT
DIE PFLEGEQUALITAT ZU VERBESSERN.
WIE SEHEN SIE DAS?

Diese Kritik ist nachvollziehbar, wenn die Daten ledig-
lich erhoben werden, ohne daraus Massnahmen abzu-
leiten. Der eigentliche Nutzen von MQI liegt jedoch
darin, aus den Ergebnissen gezielt Verbesserungen zu
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entwickeln. Dabei geht es nicht immer um eine «Sen-
kung» eines Wertes, sondern darum, Problemberei-
che sichtbar zu machen - wie etwa Mangelernahrung.
Durch geeignete Massnahmen konnen solche He-
rausforderungen schrittweise positiv beeinflusst wer-
den. MQI sind also ein Werkzeug, das bei richtiger
Anwendung die Pflegequalitat nachhaltig verbessert.

Medizinische Qualitatsindikatoren (MQI)

Medizinische Qualitatsindikatoren (MQI) sind messbare
Kriterien zur Bewertung der Qualitat medizinischer und
pflegerischer Versorgung. Sie dienen dazu, Behandlungs-
und Pflegeprozesse, Patientenergebnisse und Sicherheits-
standards moglichst objektiv zu analysieren und kontinu-
ierlich zu verbessern. MQI werden in Gesundheitswesen
und Forschung eingesetzt, um die Versorgungsqualitat zu
Uiberwachen, Leistungserbringer zu vergleichen und evi-
denzbasierte Verbesserungen zu fordern. Diese Indikato-
ren konnen jedoch die Qualitat z.B. eines Pflegeheimes nie
vollstandig erfassen, da sie weder die gesamte Struktur-
oder Prozessqualitat noch andere Qualitatsaspekte wie die
Patientenzufriedenheit oder die Lebensqualitat in den Pfle-
geheimen komplett abbilden konnen.
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Qualititsmanagement: Sicherstellung
hoher Standards fiir die Zukunft

Ein professionelles und konsequentes Qualititsmanagement ist fiir
die Tertianum Gruppe essenziell. Nur durch stabile, gelebte Prozesse konnen wir
sicherstellen, dass unsere Dienstleistungen in den Bereichen Leben,
Wohnen und Pflege hochsten Anspriichen geniigen. Die regelmissigen Priifungen
bestitigen unseren hohen Standard. Seit mittlerweile sieben Jahren arbeiten
wir daher mit einem integrierten Managementsystem.

ERFOLGREICHE ZERTIFIZIERUNG Arbeit bildet. Neben der ISO-Zertifizierung und be-
NACH ISO 9001:2015 hordlichen Audits unterziehen wir unsere Betriebe
Auch im Jahr 2024 wurde die gruppenweite Aufrecht- regelmassigen internen, interdisziplindren Uberprii-
erhaltung der Zertifizierung nach ISO 9001:2015 in Zu- fungen. Auch Inspektionen zur Lebensmittelhygiene
sammenarbeit mit der SGS (Société Générale de Sur- stellen sicher, dass unsere Ablaufe effizient, wirksam
veillance) erfolgreich durchgefiihrt. In der Tertianum und gesetzeskonform sind.
Gruppe ist die Anwendung der definierten Prozesse so-
wie der zugehorigen Dokumente im Prozessmanage- KUNDENFEEDBACK ALS WICHTIGER
ment- und Dokumentenlenkungstool «QM Pilot» wei- QUALITATSINDIKATOR
terhin auf einem hohen bis sehr hohen Niveau etabliert. Um die Bediirfnisse und Erwartungen unserer Gaste
sowie ihrer Angehorigen noch besser zu verstehen,
NACHHALTIGE PROZESSE ALS BASIS fihren wir im Friihjahr 2025 eine gruppenweite Be-
FUR QUALITAT fragung durch. Die Riickmeldungen aus nahezu allen
Wir sind Uberzeugt, dass eine stabile und nachhal- Betrieben werden uns wertvolle Einblicke geben und
tige Prozessstruktur die Grundlage fiir hochwertige helfen, unsere Dienstleistungen weiter zu optimieren.

WEITERENTWICKLUNG DES MANAGEMENTSYSTEMS

Standard

Standard

Verbesserung der Qualitat

A\ 4

Quelle: Attesta Zeit
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Linger leben:

Wie Longevit
die Zukunft

des Alters prigt

Die Lebenserwartung steigt stetig. Doch wie konnen wir das Alterwerden
so gestalten, dass die Lebensqualitiit erhalten bleibt? Die Longevity-Forschung
widmet sich genau dieser Frage: Sie untersucht, wie das Leben nicht nur verlingert,
sondern auch gesiinder gestaltet werden kann. Doch wie realistisch sind
diese Entwicklungen? Welche Chancen und Herausforderungen ergeben sich daraus?
Prof. Dr. Sabina Misoch, Verwaltungsratsmitglied der Tertianum Gruppe und
renommierte Altersforscherin an der Berner Fachhochschule, gibt spannende
Einblicke in das Potenzial und die Grenzen der Longevity-Forschung.

WAS BEDEUTET LONGEVITY, UND WARUM
IST DAS THEMA SO RELEVANT?
Longevity bedeutet Langlebigkeit und ist derzeit ein
viel diskutiertes Thema. Menschen haben seit jeher
das Bestreben, ihr Leben zu verlangern und gleich-
zeitig gesund zu bleiben. Die Longevity-Forschung
untersucht daher Faktoren, die die Lebensdauer be-
einflussen. Sie befasst sich sowohl mit der Verlan-
gerung des Lebens als auch mit dem sogenannten
«Healthy Aging» - also der Moglichkeit, lange gesund
zu bleiben. Dabei sind fiir die Forschung insbeson-
dere Personen von Interesse, die bereits heute ein
hohes Alter in guter gesundheitlicher Verfassung er-
reicht haben. Ihre Lebensweise und genetischen Be-
sonderheiten konnen wertvolle Hinweise darauf ge-

ben, welche Faktoren Langlebigkeit beglinstigen.
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WELCHE WISSENSCHAFTLICHEN FORT-
SCHRITTE KONNEN HELFEN, DAS LEBEN
ZU VERLANGERN UND GLEICHZEITIG DIE
LEBENSQUALITAT ZU VERBESSERN?
Das Altern des Menschen ist nach wie vor nicht voll-
standig erforscht. Es gibt mehr als 200 Alternstheo-
rien, von denen einige bereits wissenschaftlich belegt
sind, wahrend andere noch untersucht werden. Um die
Lebensdauer gezielt zu verlangern, miissen wir ver-
stehen, wie der Alterungsprozess funktioniert. Dabei
spielen genetische Faktoren eine Rolle, doch sie be-
einflussen die Langlebigkeit nur zu etwa 20 Prozent.
Die restlichen 809 Prozent werden durch Umweltfak-
toren bestimmt — dazu zahlen Krankheiten, aber auch
Ernahrung, Bewegung, Stressbewaltigung und andere
psychosoziale Einfliisse. Diese sogenannten Lifestyle-
Faktoren bieten enormes Potenzial fiir eine gesunde
Lebensverlangerung.



Prof. Dr. Sabina Misoch

Sabina Misoch ist eine internationale
Expertin der Altersforschung und
Professorin an der Berner Fachhoch-
schule im Institut Alter. Nach ihrer
Promotion in Soziologie war sie an den
Universitaten Potsdam, Dresden
und Luzern tatig, bevor sie als Junior-
professorin fiir Medien- und
Kommunikationswissenschaft in
Mannheim lehrte. Von 2014 bis 2024
leitete sie das von ihr gegriindete
Institut flir Altersforschung an der
Ostschweizer Fachhochschule OST.
Ihre Forschungsschwerpunkte sind u.a.
Langlebigkeit und Robotik im Alter.
Seit April 2023 ist sie im Verwaltungs-
rat der Tertianum Gruppe.

WELCHE AUSWIRKUNGEN HAT EINE
STEIGENDE LEBENSERWARTUNG AUF
GESELLSCHAFT UND WIRTSCHAFT?

Die durchschnittliche Lebenserwartung liegt in der
Schweiz derzeit bei 85 Jahren fiir Frauen und 81 Jah-
ren flir Manner. Vor 150 Jahren lag sie noch bei rund
40 Jahren - ein enormer Anstieg, vor allem durch
Fortschritte in der Gesundheitsversorgung. Manche
Forschende gehen davon aus, dass Menschen zukiinf-
tig 120 Jahre alt werden konnten. Doch eine langere
Lebenszeit bringt auch Herausforderungen mit sich:
Die Finanzierung von Rentensystemen, die Anpassung
des Arbeitsmarkts und die langfristige Gesundheits-
versorgung miissen neu gedacht werden. Die Longe-
vity-Medizin ist zudem ein wachsender Markt, in dem
Unternehmen erhebliche wirtschaftliche Interessen
verfolgen. Es stellt sich daher die Frage: Wie kon-
nen wir eine Balance zwischen verlangertem Leben
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und einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwick-
lung finden?

BESCHAFTIGT SICH DIE LONGEVITY-FOR-
SCHUNG AUCH MIT WIRTSCHAFTLICHEN UND
GESELLSCHAFTLICHEN FOLGEN?

Der Fokus der Longevity-Forschung liegt primar auf
der Erforschung der Faktoren, die die Lebensdauer
beeinflussen. Okonomische und soziale Fragen wer-
den weniger intensiv behandelt. Doch genau hier
liegt eine zentrale Herausforderung: Wie finanzieren
wir eine alternde Gesellschaft, wenn Menschen im-
mer langer leben? Wie organisieren wir Pflege und
Betreuung? Und welche Folgen hat es, wenn Men-
schen nicht nur alter werden, sondern auch langer be-
rufstatig bleiben miissen? Es ware sinnvoll und denk-
bar, diese Themen zukiinftig starker in die Forschung

einzubeziehen.
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GIBT ES ETHISCHE GRENZEN IN DER

LONGEVITY-FORSCHUNG?
Die nachweislich &lteste Person, Jeanne Calment,
wurde 122 Jahre alt. Die biologische Grenze scheint
aktuell bei etwa 120 Jahren zu liegen. Doch was be-
deutet es, wenn der Mensch immer langer lebt? Ich
glaube nicht, dass der Mensch wirklich mehr vom Le-
ben hat, wenn er 150 Jahre alt wird. Die Endlichkeit
des Lebens gibt den Dingen erst einen besonderen
Wert. Unendliches Leben hingegen wiirde die Bedeu-
tung von Erfahrungen und Lebensphasen grundlegend
verandern. Die Begrenzung des Lebens ist vielleicht
gerade deshalb wertvoll, weil wir die Dinge nicht un-
endlich oft tun konnen. Viele Studierende, mit denen
ich darliber diskutiert habe, waren ebenfalls skep-
tisch: Wenn man unendlich Zeit hatte, verloren Ent-
scheidungen und Erlebnisse an Bedeutung. Zudem
wirden okologische und wirtschaftliche Probleme
entstehen, die weitreichende Folgen fiir unsere Ge-
sellschaft hatten.

KANN LONGEVITY-FORSCHUNG DAZU
BEITRAGEN, DIE HERAUSFORDERUNGEN
EINER ALTERNDEN GESELLSCHAFT ZU
BEWALTIGEN?

Ja, indem sie hilft, Pravention in den Mittelpunkt zu
stellen. In unserer Gesellschaft konzentrieren wir uns
stark auf kurative Medizin - also auf die Behandlung
von Krankheiten, wenn sie bereits eingetreten sind.
Die Longevity-Forschung kann jedoch dazu beitragen,
gesundheitsférdernde Massnahmen friiher zu imple-
mentieren: etwa eine bewusste Ernahrung, regelmas-
sige Bewegung, den richtigen Umgang mit Stress und
soziale Interaktion. Dies sind keine neuen Erkennt-
nisse, aber durch die wissenschaftliche Bestatigung
dieser Faktoren konnen wir gezieltere Massnahmen
ergreifen, um ein gesundes Altern zu fordern. Letzt-
endlich geht es meines Erachtens weniger darum, ein-
fach nur langer zu leben, sondern vor allem darum,
mit hoher Lebensqualitat und moglichst viel Lebens-

freude zu altern.

«Unsere Gesellschaft muss sich auf eine Zukunft einstellen,
in der Menschen linger leben — und das bedeutet nicht nur Chancen,

sondern auch grosse Herausforderungen. »

Prof. Dr. Sabina Misoch
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Vivale Kirchdorf-Kappelerhof, Kirchdorf/Baden
Tertianum Salmenpark, Rheinfelden
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Tertianum Les Tourelles, Martigny
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Tertianum Les Boveresses, Lausanne
Hotel des Patients, Lausanne
Tertianum Bel-Horizon, Ecublens
Tertianum Joli Automne, Ecublens
Tertianum Résidence La Gottaz, Morges
Tertianum Le Pacific, Etoy
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Tertianum Cornaredo, Porza Lugano
Tertianum Parco Maraini, Lugano

Tertianum Residenza Du Lac, Lugano-Paradiso
Tertianum Comacini, Chiasso
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