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zusätzliche Dienstleistungen 
(Stand 1. Januar 2025) 

 

 

 

 

 

Beilage I zum Pensionsvertrag 

für Residenzen 
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1 Allgemeine Informationen 

Alle nicht im Pensionspreis inbegriffenen Dienstleistungen und Konsumationen werden auf Basis der 

vorliegenden Preisordnung zusätzlich in Rechnung gestellt. 

 

Leistungen externer Anbieter richten sich nach Ziffer 2 des Pensionsvertrages. 

 

Auf Leistungen, welche im Pensionspreis inbegriffen sind, aber nicht oder nur teilweise beansprucht 

werden, besteht kein Anspruch auf Rückvergütung.  

 

Alle angegebenen Preise verstehen sich inkl. der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer.  

 

Es werden pro Dienstleistungseinsatz mindestens 15 Minuten verrechnet. Wenn die vereinbarten Ter-

mine nicht eingehalten werden können und diese nicht am Vortag absagt werden, müssen wir Ihnen 

eine Umtriebsentschädigung verrechnen.  

 

Allfällige Anpassungen der unter Ziffer 3 bis 6 erwähnten Preise, werden mit einer Vorankündigung von 

mindestens einem Monat vorgenommen. Preisanpassungen für gastronomische Dienstleistungen (Zif-

fer 2) können ohne Vorankündigung vorgenommen werden.  

 

 

2 Gastronomie 

Mahlzeiten und übrige Konsumationen gemäss der jeweils gültigen Speise- und Getränkekarte.  

 

Zuschläge für Frühstück   

pro Tag CHF 18.00 

pro Monat CHF 485.00 

   

Zuschläge für Vollpension   

pro Tag CHF 40.00 

pro Monat CHF 1080.00 

     

Aufpreis für ärztlich verordnete Diät- und Schonkost   

pro Tag 

 CHF 25.00 

Zuschlag für Service in Ihrem Appartement 

pro Auftrag  CHF  10.00 

   

Partyservice in Ihrem Appartement auf Anfrage 
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Zapfengeld für Weine für Residenzgäste 

pro Flasche CHF 18.00 

   

Zapfengeld für Weine für externe Gäste   

pro Flasche CHF 30.00 

 

 Übrige Konsumationen in der Cafeteria/im Restaurant werden gemäss der separaten Preisliste 

verrechnet. 

 Menüs für grössere Gesellschaften gemäss Bankettangebot. 

 Miete Seminar- und Besprechungsräume gemäss Seminarpreisübersicht. 

 

 

3 Gesundheit 

3.1 Ärztlich verordnete Spitex-Leistungen  

Die Tarife für ärztlich verordnete Spitex-Leistungen sind gesamtschweizerisch geregelt (Tarifschutz). Je 

nach Kanton ist die Kostenbeteiligung des Leistungsbezügers sowie die Art und Form der Rechnungs-

stellung unterschiedlich geregelt. Bitte informieren Sie sich bei der Leitung Pflege und Betreuung in Ih-

rem Haus.  

3.2 Nicht ärztlich verordnete medizinische Leistungen  

Medizinische Dienstleistungen   

pro Stunde CHF 90.00 

   

Einsatzpauschale zusätzlich (von 22.00-07.00 Uhr)   

pro Stunde CHF 15.00 

3.3 Armbanduhr mit Notfallknopf 

Dienstleistung Armbanduhr mit Notfallknopf   

pro Monat CHF 50.00 

 

Die Alarmierung beschränkt sich je nach Gebäude auf das Appartement, die öffentlichen Bereiche oder 

das ganze Haus. 

3.4 Begleitung und Gästeservice 

Begleitung und Gästeservice (Einkaufen, Besuche bei Ärzten oder Ämter, Spaziergänge, etc.) im Zeitrah-

men von 07.00 Uhr bis 21.00 Uhr) 

pro Stunde CHF 90.00 

10er Abonnement (10 Stunden) CHF 810.00 
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20er Abonnement (20 Stunden) CHF 1‘500.00 

Monatspauschale (max. 60 Stunden) CHF  2‘900.00 

3.5 Kauf / Miete medizinischer Hilfsmittel  

Miete Pflegebett 90/200 CHF 150.00 

Miete Pflegebett 100/200 CHF 180.00 

Miete Klappbett CHF 50.00 

Miete Rollator CHF 50.00 

Miete Rollstuhl CHF  70.00 

 

Zusätzliche medizinische Hilfsmittel können gekauft oder gemietet werden. Bitte wenden Sie sich an die 

Geschäftsführung für die aktuelle Preisliste Kauf / Miete medizinische Hilfsmittel. 

 

4 Hauswirtschaft 

Reinigung/Haushaltshilfe 

pro Stunde CHF 68.00 

   

Wäsche und Bügelservice  

Preis pro Wäschestück gemäss separater Preisliste 

Chemische Reinigung separate Preisliste 

 

Näh- und Flickarbeiten 

pro Stunde CHF 90.00 

 

Schlussreinigung des Appartements nach Aufwand 

2.5-Zimmer-Wohnung CHF 600.00 

3.5-Zimmer-Wohnung CHF  750.00  

Entsorgungsgebühren nach Aufwand 

 

Diverse Dienstleistungen  

Beschriftungskalender für einzelne Wäschestücke CHF 2.00 

Miete Frottéeset CHF 20.00 

Miete Bettwäscheset CHF 20.00 

 

Abfallsäcke 17l CHF 9.00 

Abfallsäcke 35l CHF 17.00 

Es besteht die Möglichkeit, einzelne Hauswirtschaftsartikel wie Toilettenpapier, Abfallsäcke, Reini-

gungsutensilien, etc. bei unserem Hausdienst zu beziehen. Sofern wir diese Artikel an Lager haben oder 

diese beschaffen können (detaillierte Preisliste auf Anfrage). 
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5 Technik 

Haushandwerker / Technischer Dienst 

pro Stunde Fachperson CHF 90.00 

pro Stunde Hilfs-Mitarbeiter CHF 68.00 

 

Ersatzschlüssel (mechanisch) CHF 100.00 

Ersatzschlüssel (elektronisch) CHF 1200.00 

Austausch Schliessanlage der Wohnung  

bei Schlüsselverlust CHF 2‘000.00 

Ersatz Handsender für Tiefgarage CHF 200.00 

 

Es besteht die Möglichkeit, einzelne Artikel wie Batterien, Glühbirnen, etc. bei unserem Haustechniker 

zu beziehen. Sofern wir diese Artikel an Lager haben oder diese beschaffen können, werden sie zum 

Einkaufspreis zuzüglich gesetzlicher Mehrwertsteuer und einem Administrationszuschlag verkauft. 

(Detaillierte Preisliste auf Anfrage). 

5.1 Telefon, digitales Kabelfernsehen, Internet 

Da die Appartements über separate Anschlüsse für Telefon / TV / Internet verfügen, ist die Einrichtung 

des Telefons, des digitalen Kabelfernsehens oder das Internet Privatsache. Für eine allfällige Unterstüt-

zung können Sie sich an die Geschäftsführung wenden. 
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6 Administration 

Dossiereröffnung Neueintritt CHF 250.00 

Dossiereröffnung Wiedereintritt CHF 150.00 

Administrative Arbeiten je Stunde CHF 90.00 

Postnachsendung extern CHF 15.00 

Austrittspauschale CHF 400.00 

Gebühr für Rechnungsabwicklung ohne LSV/Direct Debit CHF 20.00 

   

Fotokopien pro Seite   

schwarz/weiss A3 CHF 1.00 

schwarz/weiss A4 CHF 0.70 

farbig A3 CHF 1.50 

farbig A4 CHF 1.00 

 

Es besteht die Möglichkeit einzelne Büroartikel wie Couverts, Briefpapier, Kugelschreiber, etc. bei unse-

rer Rezeption zu beziehen. Sofern wir diese Artikel an Lager haben oder diese beschaffen können (De-

taillierte Preisliste auf Anfrage). 

Da die Appartements über separate Anschlüsse für Telefon / TV / Internet verfügen, ist dies Privatsa-

che. Für eine allfällige Unterstützung können Sie sich an die Geschäftsführung wenden. 

 

 

7 Diverses 

Übrige Dienstleistungen und Gästeservices 

pro Stunde Fachperson CHF 90.00 

pro Stunde Hilfs-Mitarbeiter CHF 68.00 

7.1 Parkplätze und Zusatzkeller (separater Mietvertrag erforderlich) 

Einstellhallenplatz CHF 180.00 

Zusätzliches Kellerabteil CHF 180.00 
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7.2 Hotelappartements (Preisangaben für jeweils 2 Personen) 

2 ½ -Zimmer Appartement inkl. Frühstück – 1 Person CHF 240.00 CHF 360.00 

3 ½ -Zimmer Appartement inkl. Frühstück – 1 Person CHF 270.00 CHF 450.00 

*alle Preise pro Nacht 

 

Aufpreis Halbpension pro Person CHF 50.00 

Hund im Hotelappartement CHF 15.00 

Tiefgaragenplatz CHF 20.00 

*alle Preise pro Tag 

 

 

7.3 Blumen und Floristik 

Pflanzenpflege 

pro Stunde Fachperson CHF 90.00 

pro Stunde Hilfs-Mitarbeiter CHF 68.00 

 

individuelle Blumensträusse auf Anfrage 

Blumensträusse  

klein CHF 65.00 

mittel CHF 85.00 

gross CHF 110.00 

Grabschmuck auf Anfrage 

Saisonale Balkonbepflanzung auf Anfrage 

Saisonale Dekoration im Appartement auf Anfrage 

 

7.4 Kosten Tierhaltung 

Hundevertrag CHF 150.00/Mt. 

Katzenvertrag CHF 50.00/Mt. 

Sonstige Kleintiere – Vertrag  CHF 30.00/Mt. 

 


