Tertianum
Pflege und Betreuung

Dokument
Rechte der Gdste

Wahrung der Personlichkeit

Sie haben das Recht, ein lhrer Personlichkeit und lhrem Gesundheitszustand entsprechendes Leben zu
fuhren.

Sie haben das Recht auf Respektierung lhrer bisherigen Gewohnheiten, sofern es das Zusammenleben in
der Institution nicht beeintrachtigt.

Autonomie und Selbstbestimmung

Sie haben das Recht, liber sich selber zu bestimmen und |hre biirgerlichen Rechte auszutiben. Grund-
sdtzlich sollen Sie tiber lhre Einklinfte und Vermégenswerte selber verfligen konnen.

Sie haben das Recht, Verantwortung zu tragen und Risiken auf sich zu nehmen; auch haben Sie das Recht,
die Institution wieder zu verlassen.

Sie haben das Recht, einer Behandlung zuzustimmen oder sie abzulehnen, nachdem Sie Uber die Kon-
sequenzen informiert wurden.

Ihre Privatsphdre wird respektiert.

Sie haben das Recht, zu jeder Zeit Besuche zu empfangen oder auch abzulehnen.

Sie haben das Recht auf ein lhnen zugewiesenes Zimmer mit dem entsprechenden Zugang.

Pflege und Betreuung

Sie haben das Recht auf eine sorgfdltige Pflege und Betreuung.

Im Krankheitsfalle haben Sie das Anrecht auf eine rechtzeitige Untersuchung, Pflege und Konvaleszenz.
Sie haben das Recht auf eigene Arztwahl.

Mitsprache und Beschwerderecht

Sie haben das Recht, in den Entscheidungsprozess uber Dienstleistungen der Institution und andere un-
mittelbar Sie betreffende Fragen einbezogen zu werden.

Sie haben Anrecht auf Transparenz der anfallenden Institutionskosten.

Sie haben das Recht, Einsicht in Ihre Pflegedokumentation zu nehmen.

Sie haben das Recht auf eine liickenlose Information Gber Angelegenheiten, die Sie betreffen.

Sie haben das Recht, sich bei den Mitarbeitenden, der Pflegedienstleistung, der Geschadftsfihrung und
bei den Uibergeordneten Instanzen zu beschweren, ohne Repressalien befiirchten zu miissen.

Spiritualitdt und Religiositat

Sie haben das Recht, lhre Spiritualitdt und lhren Glauben in der Institution leben zu dirfen und in Ver-
bindung zu lhrer Glaubensgemeinschaft und deren Vertretern zu stehen.

Auf Wunsch diirfen Sie seelsorgerische Unterstiitzung verlangen.

Begleitung in der letzten Lebensphase

Sie haben das Recht auf eine persénliche und ganzheitliche Betreuung und Begleitung im Sterben, die
lhnen hilft, Ihren Lebensweg in Wiirde und moglichst ohne Schmerzen zu vollenden. lhr letzter Wille wird
von uns respektiert.

Sie haben das Recht auf die freie Wahl eines Bestattungsunternehmens.
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