TERTIANUM

Ogni mercoledi e giovedi,
dalle ore 15.00 - 17.00

Cari familiari,

E gia passato molto tempo dalla chiusura del nostro reparto medicalizzato e la vostra assenza viene
percepita dai nostri ospiti.

Comprendiamo le drastiche misure adottate dal Cantone, ma allo stesso tempo vorremmo mantenere il
prezioso contatto con i vostri cari, pertanto abbiamo pensato di creare una "porta dell'affetto”. Grazie
alla nostra porta vetrata e alla moderna comunicazione avrete la possibilita di salutarvi finalmente in
maniera non solo digitale.

Come potete visitare i vostri parenti?

e Si prega di chiamare la nostra animatrice Monia al numero 091 601 22 31 per prenotare una
fascia oraria. Monia e presente dalle ore 10.30 - 12.30 e dalle ore 15.00 - 18.00.

e La "porta dell'affetto” avra luogo ogni settimana il mercoledi e giovedi,
dalle ore 15.00 alle 17.30, per ogni famiglia € prevista una visita alla settimana.

e Durante queste giornate, il servizio Skype tramite tablet non sara disponibile.

e Parcheggiate la vostra auto nel parcheggio medico sulla piazza della fermata dell'autobus Stella
d'Oro.

e All'ingresso del reparto cure trovate posti a sedere e Monia portera i vostri familiari alla "porta
dell'affetto".

e Se sono ancora presenti altre persone, si prega di aspettare sul parcheggio. Rispettate per cor-
tesia sempre la distanza di 2 metri se ci sono altre persone.

e Vi preghiamo di mettere comunque la mascherina e per ragioni igieniche vi preghiamo di utiliz-
zare il vostro cellulare.

Vi auguriamo tanta gioia e speriamo di poter superare questo difficile momento piu velocemente e piu
facilmente con questo nuovo servizio.

Ancora una volta grazie mille per la vostra comprensione e cooperazione.
Il vostro Team Al Vigneto

Tertianum Al Vigneto- Tel. 091 601 22 22 www.tertianum.ch



